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PLAN DE COMUNICARE SI DISEMINARE
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»otudenti si elevi activi - angajati
productivi!”
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1. PERSOANE RESPONSABILE CU ELABORAREA, VERIFICAREA S| APROBAREA
EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI PROCEDURII

OPERATIONALE
Elemente
privind Numele si r v
responsabilii/ prenumeﬁl & Functia Data Semnatura
operatiunea
0 1 2 3 4
Cristea Elena- .
1.1 | Elaborat Mihaela Manager proiect S 27.09.2012; /6,
1.2 | Aprobat Saw_.lica Cristina | Reprezentant legal |28.09.2018 -
Adriana 5 N sV
e
1 3 | Aprobat Sicilia Lazsr gfprezentant legal |28.09.2018 ‘/
L) —r
L’ 1 Z’
2. SITUATIA EDITIILOR $I A REVIZIILOR IN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII
OPERATIONALE.
Editia sau, dupa 1 Data de la care se
caz, revizia in Componenta Modalitatea aplica prevederile
o revizuita reviziei editiei sau reviziei
cadrul editiei editiei
0 1 2 3 4
2.1, | Editia | 27.09.2018
2.2 | Revizia 0 27.09.2018

WL UGERA

THE PEOPLE REPUBLIC
$

“l\ﬁi

B0 hMaeslcas



o’

S

el
Insirumanta Struclurate

UNIUNEA EUROPEANA

Revizia 1 . g

Revizia....n - B 2

ooooo

Editia a Il-a . .

Revizia 1 - - .

3. SCOP

De eficienta informarii, educatiei si comunicarii depinde succesul
proiectelor. Reusita si bunele rezultate ale unui proiect se datoreazi in mare parte
factorilor de decizie si a beneficiarilor consultati, bine informati si mobilizati. Chiar
§i experiente izolate pot contribui la obtinerea de rezultate pozitive,

Obiectivele generale ale planului de comunicare si diseminare se ating
printr-un dialog continuu si participare implicitd si sunt reprezentate de
recunoagstere, eficienta optimizarii resurselor umane si financiare si aplicarea
efectivda a lectiilor nvdtate pe perioada desfisurdrii proiectului, dar si de
participare, prin cooperare si sprijin uman si financiar.

Comunicarea este instrumentul definitoriu in cadrul parteneriatului si
participarii cooperante, astfel ca schimbul de informatii duce la descoperirea si
dezvoltarea relatiilor interumane. Mai mult de-atat, in scop de informare sau de
promovare, Comunicarea este un fenomen social. Ea se supune dinamicii societatii,
din toate punctele de vedere. Comunicarea este afectatd de “moda”, asa cum
oamenii sunt influentati de tendintele care dau personalitate unei anumite

perioade, fiind victime ale curentelor care le modeleazd atitudinea si
comportamentul.,
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Elaborarea unui plan de comunicare si diseminare intr-un proiect este un
proces extrem de minutios, definind ruta pe care vor merge actiunile de promovare
§i diseminare in cadrul proiectului, baza fiind un concept creativ bine ales si care
trebuie sa fie fructificat la maxim,

Acest plan va urmari principalele etape ale proiectului si va interveni cu acele
instrumente si mijloace de diseminare necesare promovérii rezultatelor obtinute si
furnizénd detalii ale continutului actiunilor.

Strategia de diseminare trebuie sa tind cont de componenta eficienta dorita
de beneficiar, spre informare, educare si comunicare, contribuind la succesul
proiectului prin atingerea si acoperirea adecvata a publicului tinta.

4. Etapele pentru pregatirea si implementarea planului

comunicare si diseminare
A. Analiza

Analiza reprezintd primul pas spre comunicarea efectivd si include verificarea
urmatoarelor date: - politicile si programele existente ce stau la baza deruldrii
proiectului, - problemele identificate spre rezolvare, - comportamentele ce trebuie
influentate, - limitarile existente, - resursele de comunicare disponibile. Analiza
contextului proiectului va ajuta la stabilirea dialogului, care dintre mesaje sunt
cele mai importante si care sunt informatiile actuale, atitudinea §i experienta
publicului tintd. Analiza situatiei ne spune dacd informatia va ajunge la publicul
tinta. Publicul a fost ales in trecut in functie de modificirile comportamentale in
decursul unei perioade de timp i de rezultatul acestui mod de abordare.
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B. Planificare si programare

Componentele planului si strategiei generale identificate ca obiective (specifice,
reale, prioritare §i cuantificabile), se raporteaza la segmentarea publicului si la
selectarea mijloacelor media, pentru impactul si programarea in timp dorite,
printr-un plan de management, indicind responsabilititi specifice pentru etapele
majore. Informatiile rezultate din aceastd analizd vor fi utilizate la definirea
atitudinii ce se va adopta spre atingerea nevoilor si preocuprilor audientei tint.
Mesajul va fi diferit in functie de grupul tinta si trebuie bine stabilit cui il adresim.
Segmentarea publicului in functie de nevoile de comunicare se face prin
intelegerea diferentelor intre grupurile si sub-grupurile tint3 alese; desi tema va
ramane aceeasi, continutul mesajelor, forma lor si alegerea canalului media vor fi
diferite. Alegerea canalelor de comunicare si media trebuie sa fie cele optime spre
eficientd in atingerea si influentarea publicului tinti. Canalele de comunicare
trebuie sa se combine spre sustinere reciproci. in mod frecvent, in campanii e
hecesara repetarea mesajelor, eficientd crescand atunci cand sustinerea se face pe
perioada mai lungd de timp, cel putin pe durata derul&rii proiectului.

C. Elaborarea si dezvoltarea mesajului / testari preliminare

Elaborarea si confirmarea mesajului trebuie si se bazeze pe analiz3 si conceptul
realizate in primele doud etape. Conceptul porneste de la propuneri si prezentari
preliminare, gasirea de cuvinte si fraze intr-o anume tematica, cu pre-testarea
sloganurilor cu ajutorul grupurilor sau reprezentantilor auditoriului (inclusiv cu
imagini §i alte materiale vizuale), spre a evita ulterioare posibile neintelegeri; Pre-
testarea mesajelor §i materialelor este necesard pentru intelegere, pentru
reamintire §i recunoastere, pentru a identifica punctele slabe si punctele tari ale
acestuia, pentru a observa relevanta mesajului la nivelul personal, toate acestea
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realizandu-se impreund cu auditoriul reprezentativ ales pentru elaborarea
materialelor finale. Ulterior va fi necesara retestarea materialelor existente inainte
ca acestea sa fie reproduse. Mesajele trebuie si se adreseze nevoilor si
preocupdrilor auditoriului ales si trebuie sa fie potrivite nivelului sdu de cunoastere
si gradului de constientizare. Acestea trebuie s3 fie: simple si usor de inteles,
potrivite din punct de vedere cultural i social, corecte din punct de vedere tehnic,
scurte, relevante, practice, pozitive. Etapa de pre-testare a materialelor elaborate
este un pas important inainte de a se trece la producerea acestora si va economisi
bani si timp, determindnd audienta tintd sa intelegd mesajele, si vada si s3
comenteze ceea ce li se transmite prin materialele vizuale sau audiovizuale, usor si
repede, sa inteleaga esentd informatiei din cadrul materialelor de diseminare, si
regaseasca ca agreabile si educationale imaginile din aceste materiale. Materialele
audio-vizuale trebuie si fie atat captivante cat si informative, si mai ales e
important ca imaginile §i mesajele sd fie transmise conform specificului local.
Echipa implicata in proiect pentru elaborarea planului de comunicare trebuie s3 fie
flexibila §i disponibila pentru modificiri in strategie cd urmare a testarilor
efectuate pe parcursul proiectului.

D. Implementare, monitorizare, evaluare

Implementarea este de obicei etapid cea mai costisitoare a programului de
comunicare, etapele acesteia fiind detaliate de urmitoarele: - producerea
mesajelor finale si materialelor de diseminare pe baza rezultatelor pretestarilor; -
programarea in timp si distribuirea integratd pe canale potrivite pentru obtinerea
unui impact maxim; - instruirea acelora care vor utiliza materialele, daci este
necesar; - distribuirea graficelor de implementare si rapoartelor pe scard largd in
vederea exploatarii alientelor constituite. Monitorizarea va constd in: -
monitorizarea volumului producerii de materiale de diseminare; - monitorizarea
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distribuirii informatiei prin canalele media si interpersonale; - monitorizarea
planului de activitdti; - monitorizarea si intirirea relatiilor cu alte organizatii
implicate direct sau indirect in activitatile studiate in proiect; - efectuarea
revizuirilor necesare.

in vederea evaluirii trebuie avute in vedere urmitoarele: - evaluarea si urmarirea
cresterii nivelului de informare, intelegere si constientizare si mobilizare practici
in urma experientelor dobindite; - eventuald utilizare a tehnicilor de cercetare
posibile in vederea obtinerii unui feed-back imediat; - rezultatele analizei in raport
cu obiectivele specifice; - efectuarea revizuirilor necesare. Procesele de
monitorizare §i evaluare ar trebui s& fie privite ca si componente esentiale pentru o
imbunatatire efectivd si nu ci teste ale performantelor staffului si trebuie sa se
materializeze n rapoarte anuale de implementare a planului de comunicare.
Evaluarea necesitd si o analiza a impactului si aplicarea acestor analize in vederea
planificarii viitoarelor activitati. Pasii necesari in aceasti directie sunt: - revizuirea
si analiza informatiilor acumulate in fiecare etapa a procesului - analiza impactului
proiectului asupra publicului propus, organizatiilor ce sponsorizeaza si altor
persoane implicate - identificarea modificirilor semnificative in protectia mediului
la nivel national - estimarea resurselor viitoarelor fonduri - reschitarea continui a
activitatilor de comunicare. Evaluarea si monitorizarea se pot suprapune. Odata ce
publicul tintd si populatia sunt motivate si mobilizate sa reactioneze este
importantd continuarea completdrii programului de comunicare prin extinderea
eforturilor pentru sustinerea interesului. Seminarii si sesiuni de instruire pe tema
comunicarii i a abilitatilor inter personale vor folosi la imbunititire a eforturilor
de atingere §i de transmitere a informatiilor catre intreaga retea. Specialistii in
comunicare trebuie si fie implicati -in toate etapele- in planificarea,
implementarea si continuarea proiectului. Procesul de comunicare este unul
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continuu. Operatiunile atinse la toate etapele deruldrii proiectului ajutd la
concretizarea directiej pe care se va merge. Modificarile semnificative de atitudine
$i comportament necesitd timp si eforturi repetate. Acest proces este periodic,
ajustandu-se nevoilor de schimbare ale publicului si construindu-se sistematic pe
baza experientelor trecute. Strategia trebuie sd creeze o comunicare dinamici
interna si externa, facand informatia mai accesibild si mai cuprinzitoare pentru
specialisti si cetdteni, si s& schiteze masurile care sd genereze constientizarea
anumitor grupuri tintd, si mai ales trebuie sa fie in conformitate cu politicile de
mediu §i cu strategia generald de comunicare a proiectului.

5. PLAN DE COMUNICARE S| DISEMINARE

Orice coordonator de proiect trebuie s se gindeasca inca din momentul scrierii
proiectului cum poate sa genereze ,,publicitate” pentru proiect si sa nu astepte ci
proiectul sa fie finalizat pentru a incepe diseminarea acestuia.

Aceste activitati includ de la corespondenta scrisi purtata cu potentialii beneficiari
$i partenerii din proiect, pana la elaborarea si tiparirea de materiale informative
(brosuri, pliante, afise etc) si diseminarea acestora, inclusiv in intalniri la nivel de
parteneriat. Tncd de la inceputul proiectului se vor derula activitati care sa
informeze permanent si eficient atat grupurile tinta cat si publicul larg, potentialii
beneficiari ai rezultatelor proiectului.

Planul de diseminare trebuie sa implice toti partenerii proiectului, nu doar
solicitantul. Fiecare institutie poartd responsabilitatea diseminarii in propria retea
de contacte si in domeniul in care activeaza. Numai asa se poate produce un efect
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de multiplicare. Actiunile de diseminare a rezultatelor si a bunelor practici se vor
face in parteneriat, spre informare si publicitate, sub forma diverselor:

o Comunicate de presi;

¢ Promovare in social media (Facebook);

¢ Dezvoltarea on-line a proiectului in cadrul platformei informatice;

* newsletter trimestrial care va cuprinde informatii relevante pentru publicul
larg;

= Materiale promotionale (flyere, pliante) necesare pentru desfisurarea
activitatilor in cadrul campaniei de promovare;

e Campanii de promovare in mediul on-line, prin intermediul website-ului
proiectului, precum si website-urile patenerilor;

+ Conferinta pentru diseminarea rezultatelor si exemplelor de buna practica;

e Promovarea unei retele de parteneriat la nivel local in vederea facilitarii
tranzitiei de la scoala la viata activa;

Organizare Workshop inovare sociald studenti
Organizare Workshop inovare sociala studenti

Activitate: A.1. Managementul general al proiectului

Subactivitate:  A.1.1. Managementul tehnico-financiar si  publicitatea
proiectuluilmplementare: SC LUGERA&GMAKLER ROMANIA SRL si BD MOESIA
RESEARCH SRL

Publicitatea generalé a proiectului - informarea publicului larg cu privire la
initiativa proiectului printr-o campanie de promovare derulati, atat in media
scrisd (comunicate de presa - demarare si inchidere proiect), cat si Tn social media
(Facebook, etc.). Se va elabora planul de comunicare si diseminare in cadrul
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proiectului care va planifica in detaliu toate activitdtile de informare si publicitate,
precum si instrumentele necesare care trebuie si fie dezvoltate pentru atingerea
obiectivelor stabilite in proiect. Va fi dezvoltata imaginea on-line a proiectului in
cadrul Platformei informatice. in cadrul acestei activitati va fi creat §i logo-ul
proiectului. Pentru diseminarea rezultatelor proiectului va fi elaborat un
newsletter trimestrial care va cuprinde si date despre statusul activitétilor si alte
informatii relevante pentru publicul larg.
Tn cadrul acestei subactivititi se vor desfasura campanii de informare cu scopul
cresterii gradului de constientizare si promovare fati de importanta programelor de
invatare la locul de munci.
Se vor elabora si tipari materiale promotionale necesare pentru desfasurarea
activitatilor in cadrul campaniei de promovare. Va fi dezvoltati imaginea on-line a
proiectului in cadrul unei pagini independente care va avea link-uri directe de pe
site-urile tuturor colaboratorilor si partenerilor din proiect. Tn cadrul acestei
activitati va fi creat si logo-ul proiectului. Campaniile vor uma doud directii, una
online, prin intermediul website-ului proiectului, precum si website-urilor
partenerilor si prin intermediul paginilor create pe diverse retele sociale si una
offline prin organizarea la nivelul judetelor din Regiunea de dezvoltare, respectand
Manual de Identitate Vizuald. Se vor elabora 1 plan de comunicare si diseminare, 2
comunicate de presa transmise cdtre mass media (in presa scrisd - la inceputul si
sfarsitul proiectului), 2 aparitii in mass media, newsletter trimestrial, 1 platforma
de promovare a proiectului, materiale informative (flyere, pliante). Rezultatele
obtinute prin implementarea activitatii numarul 1.1 contribuie la realizarea
obiectivelor specifice ale proiectului- nr.1, 2, 3 si 4.

Responsabili implementare activitati: Coordonarea generali este realizati
de catre managerul de proiect care va monitoriza activitatea expertilor SC
Lugera&Makler Roménia SRL si a BD Moesia Research SRL. Misurile de informare si
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publicitate vor fi implementate pe baza planului de comunicare, publicitate si
diseminare.

Activitate: A.4 Servicii si instrumente de dezvoltare vocationala a grupului tinta
Subactivitate: A.4.2 Pilotarea de solutii innovative de facilitare a practicii, inclusiv
prin intermediul TIC

Implementare: Lugera & Makler Romania SRL si BD Moesia Research SRL

Intr-o piatd a muncii tot mai dinamici, in care competentele transversale
(cum ar fi adaptarea la un mediu de lucru nou, munca in echipa, comunicarea
eficientd etc.) devin din ce in ce mai ciutate si apreciate de angajatori, este o
provocare pentru orice student sa isi construiasca singur un traseu de dezvoltare
profesionald care sa Tsi asigure un loc de munci la absolvire.

Platforma informatica vine in sprijinul studentilor, fiind locul in care acestia
se pot inscrie si f5i pot cauta stagii de practici din domeniile lor de studii.
Platforma faciliteaza conexiunea direct intre cei trei actori interesati de
dezvoltarea profesionald a tinerei generatii - studenti, companii si institutii de
invatamaént. Studentii isi vor putea face un cont pe platform3 si vor avea acces
direct la toate stagiile de practicd, companiile vor putea dezvolta si pune la
dispozitia candidatilor stagii de practica de calitate care s& Ji ajute pe acestia sa isi
dezvolte competente necesare la locul de muncd, iar universitdtile vor putea
urmari gradul de insertie a absolventilor pe piata muncii.

Un lucru aparte al platformei este faptul cd studentii, odatd inscrisi pe
platforma, vor putea sa isi evalueze intr-un mod interactiv cteva competente de
baza care se pot dovedi folositoare in viitoarele programe de stagii de practica pe
care le-au parcurs, sau chiar la locul de munca. in acest fel, candidatii vor avea o
imagine de ansamblu asupra punctelor tari si a punctelor slabe pe care le au,
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raportate la o serie de abilitdti practice - abilitatea de autoevaluare a
competentelor transversale, memoria - vizuald, numerici, nivelul limbilor striine
cunoscute, abilitati de comunicare sau abilitati de socializare.

Prezenta activitate se desfasoard pe parcursul a 10 luni de zile cu implicarea
urmatorilor experti: Coordonator sistem pilot de practica virtuala pt studenti ITS
1x5; Expert teme secundare inovare sociala 1xS;1xP; Coordonator Partener P1;
Tehnician sistem pilot de practica virtuala pt studenti [TSx1 P;

6. DISPOZITII FINALE
Prevederile prezentei proceduri de monitorizare $i raportare se aplica
tuturor partenerilor - SC Lugera&Makler Roméania SRL, in calitate de
Solicitant, in parteneriat cu BD Moesia Research SRL (Partener 1) - pe toata
durata derularii proiectului ,,Studenti si elevi activi - angajati productivi!”
(POCU/90/6.13/6.14/109525).

Cristina- pigitaly signed

by Cristina-

Ad rla NQa Adriana Savuica

Date: 2022.12.15
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%i
%
B0 hAoessio

12



		2022-12-15T14:52:22+0200
	Cristina-Adriana Savuica




