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 INTRODUCERE 

Orientarea vocaţională implică descoperirea şi evaluarea personalităţii vocaţionale, 
cu ajutorul aplicării de metode şi tehnici psihologice, menite să identifice aptitudinile, 
valorile şi interesele profesionale ale unui individ, acesta fiind ajutat să fructifice la maxim 
capacităţile de care dispune şi, în acelaşi timp, să cunoască, să prevină sau să contracareze 
dificultăţile care pot interveni pe traseul carierei pe care o va îmbrăţişa. Consilierea 
profesională poate fi descrisă ca ansamblul activităților care îi ajută pe participanți (studenţi 
și elevi) să conștientizeze calificarea și abilitățile de care dispun la sfărşitul studiilor 
universitare de nivel Licenţă, și secundare la nivel de Bacalaureat, astfel încât să-și 
îmbogățească resursele și opțiunile în relația cu sistemul educațional, cu piaţa muncii și viața 
în general. Consilierea profesională este un proces interactiv între informare, monitorizare, 
activități practice și interviuri personale informale. Se întâmplă însă câteodată ca, în ciuda 
faptului că anumiți candidați au trăsăturile și interesele cele mai adecvate pentru un anumit 
post, să nu fie selectați, datorită unor greseli în completarea CV-ului sau în timpul interviului 
de selecție. Prin demersul nostru răspundem unor probleme stringente, aceleea ale rolului şi 
importanței serviciilor de consiliere a carierei în asigurarea calității învăţământului superior. 
În baza unei metodologii adecvate  și a unui model de analiză  şi evaluare a intereselor 
vocaţionale compatibile cu scopul și obiectivele proiectului putem să generăm soluţii pentru 
problemele studenţilor privind abilităţile, cunoştinţele, competenţelor acestora necesare 
inserţiei pe piaţa muncii. 

 
Definiţii 
 
Grup ţintă - persoana care îndeplinește condițiile de eligibilitate din cererea de 

finanțare și care participă la activitățile proiectului; 
Consilier vocațional – expertul care constituie parte integrantă a echipei de 

implementare, activează la nivelul birourilor de consiliere şi desfăşoară activităţi de 
consiliere în conformitate cu prezenta metodologie; 

Orientarea  şi consilierea privind cariera– reprezintă procesul prin care expertul în 
consiliere oferă suport, într-un cadru metodologic bine definit, unei alte persoane (student) 
care este astfel sprijinită în adoptarea unor decizii privind propria viaţă personală şi 
profesională. Abordarea este una de tip holistic, fiind atinse aspecte care ţin de stil de viaţă, 
carieră, dezvoltare personală – cu scopul atingerii unui echilibru personal. 

Rezultatele învăţării – reprezintă seturi de cunoștințe, abilități și/sau competențe 
dobândite de un student şi pe care le poate demonstra la finalul procesului de învățare. 
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Metode şi tehnici utilizate în procesul de orientare şi consiliere – reprezintă  
ansamblul de instrumente, probe psihoaptitudinale, teste de personalitate şi de evaluare a 
interesor vocaţionale utilizate în procesul de orientare şi consiliere în carieră 

 
Obiective 
 
Prin participarea la activităţile de consiliere şi orientare profesională din cadrul 

Proiectului  Studenți și elevi activi – angajați productivi!studenţii vor fi capabili: 
- să se autocunoască în vederea stabilirii rutei profesionale potrivite, în acord cu 

abilităţile, cunoştinţele, competenţele, interesele şi aspiraţiile lor. 
- să caute eficient un loc de muncă potrivit. 
- să se pună în valoare prin realizarea corectă a CV-ului, Scrisorii de intenţie, 
 

I. Procesul de orientare şi consiliere privind cariera 
 
I.1  Obiectivele şi etapele orientării şi consilierii 
 

Dezvoltarea în carieră este un proces care se întinde pe durata întregii vieţi. Acest 
proces este concretizat în locurile de muncă, ocupaţiile, activităţile de timp liber pentru care 
optează un individ. Este un proces în care propria decizie este influenţată şi de mediul 
familial, de educaţia în familie şi în şcoală, de orientarea religioasă şi de alţi factori sociali. 

Consilierea în carieră îşi datorează existenţa ca disciplină ştiinţifică şi practica 
orientării vocaţionale, mişcare care s-a manifestat ca răspuns la imensele schimbări sociale 
şi demografice de la începutul secolului XX. În momentul de faţă, consilierea în carieră este 
considerată ca fiind un serviciu cu un impact major în plan social. 

Cariera este un fenomen unic şi se construieşte în funcţie de alegerile fiecărei 
persoane. Este un construct dinamic care se întinde de-a lungul întregii vieţi şi care nu 
include numai ocupaţii, ci integrează armonios munca şi alte roluri sociale : familia, 
comunitatea, timpul liber. 

Obiectivul final al interacţiunii de tip consiliere este schimbarea văzută ca asumare a 
efortului de dezvoltare a clientului într-o direcţie clară, agreată/acceptată de ambele părţi 
(student/consilier). 

Procesul de suport este un proces de dezvoltare de-a lungul căruia studentul poate 
înainta şi reveni, ce poate fi realizat în următoarele etape: construirea relaţiei, evaluarea, 
stabilirea obiectivelor, intervenţia, finalul şi follow-up. 
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I.2  Structura şi conţinutul şedinţelor de orientare şi consiliere 
 

Structura activităţii de consiliere va avea în componenţă 3 şedinţe după cum 
urmează: 
Şedinţa 1 
În cadrul acestei şedinţe individuale se va proceda la abordarea următoarelor aspecte: 
1. Situația profesională a studentului, 
2. Așteptările profesionale ale acestuia, 
3. Cunoaşterea pieței muncii aferentă domeniului în care doreşte să activeze 
4. Modalități de redactare a unui CV și a unei scrisori de intenție 
5. Aplicarea testelor psihoaptitudinale, de personalitate și de interese vocaţionale pentru a 
determina profilul respectivei persoane. 
Timpul alocat pentru această activitate este de 3 ore. 
Caracterul şedinţei este unul imperativ. 
Şedinţa este una individuală. 
În cadrul şedinţei se vor acorda 4 teste psihologice. Acestea vor fi aplicate fiecărui membru 
aferent grupului ţintă. Se utilizează formatul de Formular de apreciere a intereselor 
profesionale (Anexa 1) şi se completează şi semnează Fişa de prezenţă Anexa (2) 
În cadrul şedinţei se vor acorda 4 teste psihologice. Acestea vor fi aplicate fiecărui membru 
aferent grupului ţintă. Se utilizează formatul de Formular de apreciere a intereselor 
profesionale (Anexa 1) şi se completează şi semnează Fişa de prezenţă Anexa (2) 
 
Sedinţa 2  
În cadrul şedinţei 2 de consiliere se vor prezenta rezultatele testelor psihoaptitudinale de 
personalitate şi de interese vocaţionale şi se va proceda la oferirea de sfaturi personalizate 
de orientare bazate pe rezultatele primei şedinţe. 
Şedinţa este una imperativă şi este individuală. 
Timpul alocat pentru această activitate este de 3 ore. 
 
Şedinţa 3 
Şedinţa 3 va urmări maximizarea efectelor activităţii, implicit al activităţii de orientare și 
consiliere prin intervenții asupra rezultatelor testelor și discuții asupra ședințelor anterioare, 
Ședința se va realiza printr-o întalnire skype sau căutarea de profile ocupaţionale și 
discutarea pe margina lor, funcție de opțiunea fiecărui student. 
La finalul sedintei, fiecare participant va completa un chestionar de feed-back referitor la 
sedintele de consiliere si orientare profesionala.  
Timpul alocat pentru această activitate este de 2 ore. 
 
 



   
 
 

 

 
8 

I.3  Specificul acţiunii de orientare şi consiliere 
 

În relaţie cu toate aceste concepte analizate şi cu dinamica relaţiei care se stabileşte 
între client şi consilierul în carieră (sau instituţia care oferă servicii de consiliere în carieră), 
vorbim de intervenţie în carieră ca de un act deliberat care se produce cu scopul 
ameliorării/dezvoltării unui anume aspect care ţine de cariera persoanei, pe baza unui 
proces controlat de luare a deciziilor. Orientarea în carieră (career guidance) se referă la un 
efort sistematic de informare pe probleme legate de piaţa muncii, în relaţie cu activităţi de 
sprijinire a clientului în efortul acestuia de a se cunoaşte mai bine, de a-şi explora potenţialul 
profesional (şi personal). Presupune în general activităţi organizate în sesiuni individuale, de 
grup sau în ore speciale la clasă de orientare în carieră. Se ating aspecte legate de plasament 
şi analiză a pieţei muncii pe anumite segmente, se sondează condiţiile/criteriile de reuşită 
profesională. 

 
Informarea în carieră (career education) presupune un efort sistematic de 

influenţare a procesului de dezvoltare în carieră a elevilor/studenţilor/adulţilor, prin 
informarea propriu-zisă, introducerea conceptelor specifice pieţei muncii în curriculumul 
şcolar, organizarea unor ore speciale de informare în carieră, invitarea unor specialişti, 
organizarea unor vizite şi excursii tematice, practica în producţie în diferite instituţii. 

Coaching-ul (career coaching) este o activitate de regulă întâlnită în sectorul 
industrial/comercial şi presupune efortul managerilor, al consilierilor şi al consultanţilor de 
resurse umane de a facilita dezvoltarea în carieră a angajaţilor. Este un serviciu asigurat de 
companie prin care se urmăreşte sprijinirea angajaţilor în efortul de autoperfecţionare 
profesională şi pentru identificarea oportunităţilor de dezvoltare profesională/promovare în 
interiorul organizaţiei. 

Informarea pe piaţa muncii (labor market information) este o activitate de obicei 
încorporată în activităţi mai complexe de orientare şi consiliere în carieră, de planificare a 
carierei, şi presupune analiza şi prezentarea unor tendinţe pe piaţa muncii, analiza unor 
ocupaţii şi a unor poziţii specifice, a unor sectoare industriale etc. 

Consilierea în carieră (career counseling) este un serviciu care se adresează unui 
client individual sau unui grup care se află în situaţia unei decizii în carieră sau într-un proces 
de ajustare/ameliorare a vieţii profesionale (în relaţie cu cea personală). Este un proces care 
se desfăşoară de-a lungul unor etape (stabilirea unui raport între client şi consilier, 
evaluarea situaţiei de consiliere, fixarea scopurilor, intervenţia, finalizarea). Posibilele 
rezultate ale procesului de consiliere pot fi: 

• autocunoaşterea; identificarea unor abilităţi specifice; identificarea elementelor de 
dezvoltat; 

• informarea şi selecţia/orientarea spre o ocupaţie sau carieră; 
• cultivarea încrederii într-o decizie în carieră anterior exprimată; 
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• strategii de adaptare la actualul loc de muncă; 
• strategii de reducere a stresului profesional şi de ridicare a nivelului de satisfacţie 

în muncă; 
• strategii de coordonare a rolurilor personale cu cele profesionale; 
• atingerea unui echilibru personal şi profesional, atingerea unui nivel optim de 

sănătate mintală. 
Dezvoltarea carierei este un fenomen care se întinde pe tot parcursul vieţii 

individului, ca proces continuu de învăţare, autodescoperire, decizie, planificare ce 
presupune, în anumite momente, apelul la intervenţii de tipul celor descrise mai sus. În 
principiu, se consideră că etapele unui asemenea proces fac referire la: 

• strângerea de informaţii despre propria persoană (roluri, interese, valori, abilităţi, 
aptitudini, stilul personal, nevoi de dezvoltare, medii de lucru preferate); 

• informaţii despre posibilităţile de muncă (analiza ocupaţiilor existente, a 
oportunităţilor oferite de piaţa muncii) prin intermediul mass-media, a contactelor 
personale şi profesionale etc; 

• decizii (identificarea şi evaluarea oportunităţilor, alegerea unor opţiuni pe termen 
scurt, mediu şi lung); 

• fixarea unor scopuri (proiectarea etapelor necesare atingerii obiectivelor 
personale) şi implementarea unor planuri de acţiune. 

 
I.4 Instrumente de lucru utilizate în orientare şi consiliere profesională 
 

Instrumentele de lucru utilizate in procesul de orientare si consiliere sunt 
următoarele: Formular de apreciere a intereselor profesionale (Anexa 1), Fişa de prezenţă 
(Anexa 2), fise de răspuns la probele psihologice completate, profilul psihologic al 
subiectului testat, cu secţiunile: nivel  psihoaptitudinal, trăsături de personalitate şi profilul 
intereselor respectiv, raportul de feedback.  

Descrierea instrumentelor de lucru se va regasi in capitolele de ma jos. 
 

II. Metode şi tehnici utilizate în procesul de orientare şi 
consiliere privind cariera 

 
Instrumentele de testare în cadrul procesului de orientare şi consiliere privind 

cariera sunt grupate în următoarele categorii: probe psihoaptitudinale (ex. Raţionament 
analitic, capacitate decizională din cas++), probe psihologice de evaluare a trăsăturilor de 
personalitate (neo pi-r, MCMI, AMI, SEC, APS-SF), teste de evaluare a intereselor 
profesionale (Chestionar de evaluare a intereselor profesionale din cas++, JVIS). 

Prezentăm mai jos câteva caracteristici ale testelor utilizate preponderent în vederea 
atingerii obiectivelor din proiect. Menţionăm că vor fi utilizate toate testele şi bateriile de 
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teste enumearate anterior pentru dezvoltarea cunoştinţelor  teoretice şi practice ale 
studenţilor la specializarea psihologie, identificaţi în grupul ţintă ca fiind majoritari. 
 
II.1 Evaluarea psihoaptitudinală 

 
Testele de inteligenţă şi de aptitudini sunt instrumente principale în evaluarea 

psihologică  în scop de consiliere şi orientare vocaţională, în dezvoltarea personală şi în 
carieră, în clasificarea şi selecţia profesională. Prezentăm mai jos descrierea pe scurt a 
testelor psihoaptitudinale utilizate în procesul de corientare şi consiliere vocaţională, astfel: 
Testul Raţionamentul analitic şi Testul Capacitate decizională. 
 
Raţionamentul analitic 
 

Atunci când o persoană trage o concluzie dintr-un set de premise, pe baza legilor 
logicii, spunem că este implicată într-o sarcină de raţionament. Tot raţionamentul intervine, 
însă, şi în situaţiile în care rezolvăm un rebus, ne facem planuri pentru a cumpăra o casă 
nouă sau încercăm să ne dăm seama care este cel mai avantajos drum pentru a ajunge 
dintr-un oraş în altul. În termeni generali, se poate spune că raţionamentul este o procedură 
prin care se obţin informaţii noi din combinarea celor deja existente. Raţionamentul 
reclamă, deci, o trecere dincolo de informaţia dată, o producere de noi cunoştinţe din cele 
deja existente 

Scopul testului Raţionament analitic este de a evalua capacitatea individului de a 
descoperi reguli şi de a utiliza aceste reguli pentru a rezolva probleme de raţionament. Aşa 
cum am menţionat anterior, raţionamentul este o procedură prin care se obţin informaţii 
noi din combinarea celor deja existente. Raţionamentul reclamă, deci, o trecere dincolo de 
informaţia dată, o producere de noi cunoştinţe din cele deja existente (Sternberg,1977). 

Testul Raţionament analitic poate utilizat pentru evaluarea persoanelor cu vârsta 
cuprinsă între 12 şi 67 de ani, din populaţia normal (non-clinică). Testul se administrează 
individual sau colectiv, sub formă creion-hârtie sau soft, cu limită de timp (7 minute pentru 
fiecare parte a testului, deci în total 14 minute). Pentru administrarea sa, nu este necesară o 
calificare în domeniul psihologiei, dar persoana care interpretează scorurile subiecţilor 
trebuie să aibă studii de psihologie, pentru a putea oferi explicaţii cu privire la posibilele 
efecte ale rezultatelor. 
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Descrierea scalelor 
 

a) Subscala de raţionament inductiv (Raţionament A) 
 

Raţionamentul inductiv constă în producerea unor cunoştinţe generale pe baza unor 
date particulare. Mecanismele de procesare implicate în rezolvarea sarcinilor de 
raţionament inductiv sunt organizate pe trei nivele. Primul nivel corespunde creării unui 
model mintal privind atributele şirului de litere şi imagini precum şi de relaţionare ale 
acestora (Carpenter, 1990). Al doilea nivel constă în recunoaşterea paralelismului dintre 
regulile descoperite şi variantele de răspuns prezentate (Mulholland şi colab., 1980). Al 
treilea nivel presupune aplicarea acestor reguli în vederea elaborării reprezentării adecvate 
care permite alegerea răspunsului corect (Sternberg, 1977). 

În cazul raţionamentului inductiv, se pune accent pe comparareaselectivă. Într-o 
problemă tipică se prezintă un şir de litere sau cifre, iar între acestea se poate identifica o 
serie de relaţii. Dificultatea problemei constă în obscuritatea regulii. În cazul în care mai 
multe reguli se potrivesc şirului, cea mai bună regulă este cea mai specifică (Lohman, 2005). 

n elaborarea itemilor probei, s-a ţinut cont de criteriile de dificultate şi complexitate 
identificate pe baza teoriei analizei răspunsului la itemi. Acestea sunt: numărul de elemente 
şi reguli, tipurile de reguli şi organizarea perceptivă (Primi, 2001). În cadrul testului de 
Raţionament analitic, subscala raţionament A, complexitatea itemilor sporeşte, aşadar, în 
funcţie de numărul de elemente sau reguli şi de tipul de organizare perceptivă. 
 
 

b) Subscala de raţionament deductiv (Raţionament B) 
 

Inferenţa deductivă constă într-o serie de calcule guvernate de reguli de deducţie, astfel 
încât, din anumite premise, o concluzie derivă cu necesitate logică. Itemii scalei de 
raţionament deductiv au fost elaboraţi pe baza teoriei modelelor mentale, teoria dominantă 
privind mecanismele implicate în rezolvarea sarcinilor de deducţie.  

Modelele mentale sunt reprezentări dinamice ale unui sistem, construite de o persoană 
în scopul predicţiei comportamentului sistemului (Johnson-Laird, 1999). Această teorie 
postulează că deducţia unei concluzii din premise se bazează pe manipularea unor modele 
mentale. Teoria oferă o explicaţie unitară privind deducţiile asupra a ceea ce este posibil, 
probabil şi necesar. În condiţiile în care premisele sunt adevărate, concluzia este posibilă 
dacă ea susţine cel puţin un model construit pe baza premiselor. Probabilitatea acesteia 
depinde de proporţia de modele construite şi este necesară în cazul în care susţine toate 
modelele construite pe baza premiselor.  

Teoria modelelor mentale abordează problema cuantificatorilor logici de tipul „toţi” sau 
„unii” şi a operatorilor logici (negaţie, afirmaţie). Modul de combinare a operatorilor şi a 
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cuantificatorilor determină gradul de dificultate al unei deducţii prin activarea unui anumit 
număr de modele mentale (Johnson-Laird, 1999). În sarcinile de raţionament deductiv, 
dificultatea nu constă în encodarea sau compararea selectivă a termenilor problemei, ci în 
identificarea modului în care termenii pot fi combinaţi. 

Sarcinile de raţionament inductiv şi deductiv cuprinse în acest test reprezintă o 
măsurăvalidă a capacităţii individului de a opera cu reguli în diverse context profesionale şi 
extraprofesionale. Itemii testului nu presupun cunoştinţe specifice unui anumit domeniu; 
astfel, acest tip de sarcină poate fi utilizat cu succes în evaluarea abilităţilor de raţionament, 
indiferent de domeniul de expertiză sau ocupaţie. 

 
Descrierea itemilor 
 

Testul Raţionament analitic conţine două subscale: Raţionament A (raţionament 
inductiv) şi Raţionament B (raţionament deductiv). Fiecare dintre ele este formată din 12 
itemi. 
Subscala Raţionament A conţine două tipuri de itemi: şiruri de litere (Exemplul 1) şi şiruri de 
imagini (Exemplul 2). Sarcina subiectului este de a identifica regulile de formare a şirurilor şi 
de a selecta pe baza lor acea variantă de răspuns care permite o continuare corectă a 
acestuia. 
În cadrul subscalei Raţionament B, persoanei examinate îi sunt prezentate premisele sub 
forma unor situaţii şi patru concluzii, dintre care trebuie să o aleagă pe aceea care decurge 
cu necesitate din afirmaţiile anterioare ei. 

Testul Raţionament analitic evaluează abilitatea unei persoane de a descoperi reguli 
logice şi de a utiliza aceste reguli pentru a rezolva diverse probleme, precum şi de a extrage 
concluzii corecte pornind de la diferite afirmaţii. 
Performanţa unei persoane, exprimată prin scorul brut, se raportează la etalonul prezentat 
în manualut testului. În funcţie de scorul obţinut, persoana este încadrată în una dintre cele 
5 clase astfel: 
 

• Clasa 5 - nivel foarte bun al raţionamentului analitic (persoana testată are o 
performanţă mai bună decât 93,3% din populaţie); 

• Clasa 4  - nivel bun al raţionamentului analitic (persoana testată are o performanţă 
mai bună decât 69,1% din populaţie); 

• Clasa 3 - nivel mediu al raţionamentului analitic (persoana testată are o performanţă 
mai bună decât 30,9 % din populaţie); 

• Clasa 2  - nivel slab al raţionamentului analitic (persoana testatăare o performanţă 
mai bună decât 6,7 % din populaţie); 

• Clasa 1 - nivel foarte slab al raţionamentului analitic (persoana testată are o 
performanţă care-l încadrează între cei mai slabi 6,7% din populaţie). 
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În etalon sunt trecute intervalele de scoruri brute corespunzătoare 

claselor/nivelurilor de performanţă. Întrucât între cele două variante (creion-hârtie/soft) nu 
există diferenţe semnificative, scorul persoanei testate va fi raportat la acelaşi etalon. De 
exemplu, dacă o persoană de sex feminin cu vârsta de 21 ani obţine un scor brut de 14, 
înseamnă că performanţa acesteia este de nivel mediu (nivel 3). Un scor ridicat la testul 
Raţionament analitic (nivel 5) indică o capacitate crescută a persoanei de a identifica reguli 
logice şi de a aplica aceste reguli la situaţii problematice atât în contexte bine specificate, 
cât şi în condiţii de viaţă şi profesionale mai puţin structurate. O performanţă crescută 
indică, de asemenea, uşurinţa de a combina informaţia din premise pentru a ajunge la 
concluzia validă. Un scor scăzut la testul Raţionament analitic (nivel 1) indică o capacitate 
scăzută a persoanei testate în sarcinile sau situaţiile care implică identificarea de reguli şi 
utilizarea acestora pentru a rezolva probleme. 

O persoană cu un scor scăzut va avea, de asemenea, dificultăţi în a combina în mod 
adecvat informaţiile care i se oferă pentru a ajunge la concluzii valide. În acest caz, 
recomandăm utilizarea şi a altor teste care evaluează abilitatea persoanei de a realiza 
raţionamente. În concluzie, se poate afirma că testul reprezintă o măsură fidelă şi validă a 
constructului raţionament analitic. 

 
Capacitatea Decizională 

 
Luarea unei decizii constă într-o secvenţă de prelucrări cognitive care duc la alegerea 

unei alternative dintr-o mulţime de variante disponibile. Primele cercetări în domeniul 
deciziei au fost realizate de matematicieni şi economişti în încercarea de a găsi o strategie 
prin care să optimizeze procesul decizional. Teoriile normative (teoria valorii aşteptate, 
teoria utilităţii aşteptate, teoria jocurilor) sunt astfel de încercări de a optimiza procesul 
decizional aplicând un aparat matematic riguros. 
 Obiectivul acestei probe este evaluarea raţionalităţii decidentului. Prin aceasta se 
înţelege o sensibilitate redusă la biasările decizionale evidenţiate de cercetările empirice 
care au abordat problematica raţionalităţii limitate a decidentului uman. Un construct diferit 
care este evaluat îl reprezintă gradul de indecizie al decidentului. Prin aceasta se înţelege 
măsura în care decidentul nu poate să aleagă una dintre alternativele disponibile (şi optează 
pentru alternativa: d) Nu mă pot decide.) sau, cu alte cuvinte, evită să ia o decizie fermă 
într-o situaţie în care alternativele sunt cunoscute. 

 
Administrare şi cotare 
 
Testul cuprinde 14 itemi care descriu situaţii decizionale şi prezintă alternativele 

pentru care pot opta subiecţii, fiind construiţi sub forma unor situaţii cu răspunsuri la 
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alegere. Prezentăm în cele ce urmează modul în care au fost construiţi, analizând tipurile de 
biasări şi euristici decizionale 
amintite mai sus. 
 Persoana examinată va primi caietul cu itemii testului, foaia de răspuns şi un creion. 
Prima etapă a aplicării constă în completarea corectă a datelor biografice cuprinse în foaia 
de răspuns. Copiii sau persoanele care întâmpină dificultăţi vor fi ajutaţi în completarea 
acestor date. 
Cea de-a doua etapă constă în parcurgerea testului. Sarcina persoanei examinate este de a 
găsi dintre alternativele de răspuns pe aceea care este cea mai adecvată pentru fiecare 
situaţie. 
Persoana examinată va primi următoarea instrucţiune: În cele ce urmează vi se va prezenta 
o serie de situaţii. Citiţi-le cu atenţie! Fiecare dintre acestea are mai multe alternative de 
răspuns. 
Alegeţi răspunsul pe care îl consideraţi cel mai adecvat pentru fiecare situaţie. Atenţie, este 
posibil să alegeţi doar o singură variantă de răspuns! Pentru a face aceste alegeri nu este 
necesar să realizaţi calcule matematice amănunţite. 
 În etalon, valorile reprezintă cotele brute obţinute la test. De exemplu, dacă 
performanţa unei persoane de sex masculin în vârstă de 33 de ani este de 5 puncte brute, o 
încadrăm la nivelul 3 (mediu), fiind mai bună decât cea obţinută de 30,9% din populaţie. 
Testul de capacitate decizională evaluează raţionalitatea decizională a unei persoane sau 
sensibilitatea acesteia la biasările şi euristicile decizionale.  Am operaţionalizat raţionalitatea 
decidentului ca sensibilitate la biasările şi euristicile decizionale.O raţionalitate bună 
înseamnă, deci, o sensibilitate redusă a decidentului la biasările şi euristicile decizionale. 
Prin urmare, un scor ridicat la testul de capacitate decizională (nivel bun şi foarte bun) 
reflectă o bună capacitate de analiză raţională a situaţiilor decizionale. Persoanele care 
obţin scoruri ridicate la testul de decizie (nivelul 4 şi 5) analizează cu atenţie informaţiile 
disponibile şi argumentele pentru alternativele decizionale între care trebuie să aleagă. Sunt 
persoane care utilizează mai puţin euristici decizionale generale, preferând să 
analizeze fiecare situaţie decizională în parte. Cu toate că ei utilizează uneori euristici 
decizionale, utilizarea acestora, precum şi sensibilitatea la erorile decizionale (cunoscute ca 
limite ale raţionalităţii) este redusă la minimum. Sunt persoane care pot avea performanţe 
profesionale adecvate în profesii ce presupun prin excelenţă luarea de decizii 
(administratori, manageri, economişti, judecători, jurişti, anchetatori, detectivi etc.). 
Deoarece scorul ridicat la testul de decizie reflectă rezolvarea cu succes a unor tipuri diferite 
de situaţii decizionale, putem considera că persoanele în cauză recurg la o analiză 
contextuală a acestor situaţii. Nu se pripesc în a face inferenţe despre o situaţie sau o 
alternativă decât după ce o analizează cu atenţie. Sunt persoane cărora le place să se 
implice în analiza situaţiilor problematice şi, în general, în rezolvarea de probleme (vezi 
corelaţia cu scala NFC). 
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 Un scor mic la testul de decizie (nivel 1 şi 2) indică faptul că persoana respectivă este 
foarte sensibilă la cele mai comune euristici şi biasări decizionale. Aceste persoane sunt mai 
degrabă înclinate să omită informaţii relevante în situaţiile în care trebuie să ia o decizie. Ele 
se bazează mai degrabă pe intuiţie decât pe o analiză raţională a situaţiei decizionale. 
Adesea informaţiile relevante pentru luarea unei decizii optime sunt trecute cu vederea şi se 
ignoră argumentele disponibile pentru fiecare alternativă. Sunt foarte probabil înclinate 
spre a realiza generalizări, pornind de la un singur caz sau pornind de la date insuficiente sau 
lacunare. Cu alte cuvinte, aceste persoane sunt mai sensibile la ceea ce numim biasări 
decizionale sau limite ale raţionalităţii.  

Această analiză superficială a informaţiilor şi a argumentelor disponibile într-o 
situaţie de decizie nu le recomandă pentru ocuparea unor posturi care implică atribuţii 
decizionale cu implicaţii majore. Foarte probabil, persoanele care obţin scoruri reduse la 
testul de decizie sunt puţin complexe cognitiv, şi recurg la o analiză nediferenţiată a 
situaţiilor problematice, evitând pe cât posibil confruntarea cu aceste situaţii. Aplică adesea 
strategii generale şi euristici proprii, fără a diferenţia acurat între situaţiile decizionale prin 
luarea în considerare a informaţiilor critice care le diferenţiază. 

În concluzie, se poate afirma că testul reprezintă o măsură fidelă şi validă a 
constructului raţionalitatea decidentului. 
 
II.2 Evaluarea trăsăturilor de personalitate 
 
Inventarul NEO PI-R 
Inventarul de personalitate revizuit NEO PI-R permite măsurarea celor 5 superfactori 
(dimensiuni generale ale personalităţii) identificaţi şi descrişi de Costa & McCrae (1985) pe 
baza modelului BIG-FIVE şi a câtorva trăsături (faţete) mai importante care constituie fiecare 
factor. Cei 5 superfactori şi cele 30 de faţete ale inventarului fac posibilă o evaluare amplă a 
personalităţii adultului de orice vârstă. Există 2 versiuni ale inventarului: Forma S pentru 
autoevaluare (240 de itemi) şi forma R pentru evaluarea realizată de către psiholog (care 
cuprinde acelaşi număr de itemi şi care poate fi utilizată în scopul obţinerii unor estimări 
independente ale celor 5 domenii ale personalităţii, precum şi a faţelor acestora în cazul în 
care se doreşte validarea şi/sau completarea informaţiilor obţinute prin autoevaluare). NEO 
PI-R-ul, adaptat în Franţa de Jean Pierre Rolland (1998), se bazează pe inventarul de 
personalitate NEO-PI (publicat de Costa & McCrae în 1985) care avea scale fondate pe 
numeroase cercetări măsurând faţetele Nevrozismului (N), Extraversiunii (E) şi Deschiderii 
(O ) şi doar două scale globale suplimentare pentru măsurarea factorilor Agreabilitate (A) şi 
Conştiinciozitate (C) (Rolland, 1998). 
NEO PI-R-ul operaţionalizează un model conceptual care reia decenii de cercetări şi analize 
factoriale asupra structurii personalităţii. Scalele au fost elaborate şi perfecţionate prin 
asocierea metodelor de analiză raţionale cu cele analitice şi au făcut obiectul timp de 
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aproape 15 ani a unor cercetări intensive pe eşantioane numeroase de adulţi (grupuri clinice 
şi grupuri de adulţi normali din punct de vedere psihic) (idem). NEO PI-R-ul este o măsură a 
trăsăturilor de personalitate normale, demonstrându-şi pertinenţa atât în domeniul clinic, 
cât şi în cel al cercetării.  

Inventarul NEO PI-R – forma S – poate fi administrat atât individual, cât şi colectiv, 
majoritatea subiecţilor cu capacităţi normale de înţelegere şi lectură completându-l între 30 
şi 40 de minute. Scorurile la fiecare dintre cele 30 de faţete (obţinute prin însumarea 
scorurilor la câte 8 itemi), precum şi la fiecare din factori (obţinute prin însumarea scorurilor 
la câte 6 faţete) pot fi vizualizate într-un profil complex – în note standard T – a cărei 
interpretare – urmând o metodologie specifică şi o anumită rigurozitate – permite 
psihologului – cercetător, clinician sau care lucrează în cabinete de consiliere şi/sau 
orientare – să descrie personalitatea unui subiect amănunţit după trăsături precum: 
anxietatea, depresia, ,,căldura” în relaţiile sociale, căutarea de senzaţii, gregaritatea, 
asertivitatea, sensibilitatea, sentimentul competenţei personale, ordinea, căutarea/dorinţa 
reuşitei, deliberarea etc. – adesea relevante pentru istoria sa de viaţă, dar şi pentru 
orientarea în carieră sau iniţierea unei consilieri pentru dezvoltare şi/sau recuperare (în 
cazul în care persoana prezintă anumite tulburări specifice).  

Cei cinci factori operaţionalizaţi în NEO PI-R pot fi abordaţi şi sub forma unor 
dimensiuni bipolare ale personalităţii (de exemplu, Nevrotism-Stabilitate Emoţională sau 
Extroversiune-Introversiune) care sunt într-o mare măsură independente unele de altele 
(adică scorul la un factor nu ne poate spune prea multe despre scorul la un alt factor).  

Dimensiunile (factorii) propuşi sunt considerate utile în a descrie diferenţele 
interindividuale, mai ales sub aspectul amplitudinii lor normale – scorurile extreme de o 
parte şi de alta a continuumului neimplicând neapărat prezenţa unor conduite patologice 
sau a unor probleme de adaptare, deşi acestea pot avea o valoare informativă pentru 
subiecţii suspectaţi de anumite tulburări care ţin de clinica psihiatrică. Descriem mai jos – pe 
scurt – fiecare din cei cinci factori de personalitate. 

Factorii sunt definiţi prin grupe de trăsături corelate între ele. Aceste trăsături 
specifice sunt denumite faţete, iar fiecare grup de faţete este denumit domeniu sau factor 
major. Suma notelor brute ale faţelelor reprezintă nota la domeniu (factor). Reperând 
poziţia individului pentru fiecare din cei cinci factori, un profil global al personalităţii sale va 
sugera modul său particular în care priveşte relaţiile cu alţii, experienţa, emoţiile, atitudinile 
şi motivaţiile sale. Domeniile şi factorii NEO PI-R evaluează personalitatea la acest nivel de 
interpretare. Faţetele permit o aprofundare a acestei prime analize datorită măsurării 
trăsăturilor specifice din interiorul fiecăruia din cele cinci domenii. Cele cinci domenii sunt: 
nevrotismul (N), extraversiunea (E) deschiderea (O), abilitatea (A conştiinciozitatea (C) 
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NEVROTISMUL (N) 
Acest domeniu, ce afectează un număr foarte mare de conduite, pune în opoziţie adaptarea 
sau stabilitatea emoţională cu inadaptarea sau nevrotismul. Deşi clinicienii disting diferite 
forme de tulburări emoţionale, ce merg de la fobie socială la depresie agitată şi la ostilitatea 
borderline (de limită), nenumărate studii au aratat că indivizii care s-au aflat în una din 
aceste stări puteau resimţi si altele (Costa & McCrae, 1992). Tendinţa generală de a resimţi 
afecte negative ca teama, tristeţea, jena, furia, culpabilitatea şi dezgustul constituie însăşi 
esenţa domeniului N. Dar scara N cuprinde mai mult decât această tendinţă spre senzaţii 
neplăcute. Asta pentru că emoţiile perturbatoare interferează cu adaptarea, iar bărbaţii şi 
femeile care au note mari la N, au şi tendinţa de a dezvolta idei iraţionale, de a-şi controla 
mai greu pulsiunile şi de a avea mai mari dificultăţi în a face faţă la stres. 
Aşa cum indică şi denumirea de „nevrotism”, pacienţii diagnosticaţi ca suferind de nevroză 
au, în general, note mai mari la N (de exemplu Eysenck & Eysenck, 1964). Dar scala N a NEO 
PI-R, ca şi toate celelalte scale ale testului, măsoară o dimensiune a personalităţii normale. 
Cei care obţin note ridicate pot prezenta riscul de a avea probleme de ordin psihiatric, dar 
scala N nu trebuie considerată ca o măsură a patologiei mentale. Se poate obţine o notă 
ridicată la N, fară a suferi însă de tulburări psihice. Şi invers, dacă un subiect suferă de 
tulburări psihice, nu înseamnă ca va obţine neapărat o notă ridicată la N. Un individ poate 
avea o personalitate antisocială şi să nu obţină note mari la N. 
Indivizii care obţin note mici la N sunt stabili pe plan emoţional. Ei sunt în general calmi, cu 
dispoziţii egale, destinşi şi sunt capabili să facă faţă situaţiilor stresante, fără a fi neliniştiţi 
sau exaltaţi. 
 
 
EXTRAVERSIUNEA ( E ) 
Subiecţii extravertiţi sunt sociabili, dar sociabilitatea nu este decât una din trăsăturile 
extraversiunii. Apreciind oamenii şi preferând grupurile mari, ei sunt siguri pe sine, activi şi 
locvace. Le plac petrecerile şi au tendinţa de a fi mereu bine dispuşi, energici şi optimişti. În 
cultura americană, vânzătorii reprezintă cel mai bun exemplu de subiecţi extravertiţi, iar 
scala E este puternic corelată cu interesul pentru profesiile de tip „antreprenor” (Costa, 
McCrae & Holland, 1984). 
În timp ce este uşor de descris subiectul extravertit, este, în schimb, mult mai dificil de trasat 
portretul subiectului introvertit. Într-un anumit fel, introversiunea poate fi considerată ca 
absenţa extraversiunii mai degrabă decât opusul ei. Subiecţii introvertiţi sunt astfel rezervaţi 
mai degrabă decât neprietenoşi, mai mult independenţi decât gregari, mai constanţi şi 
calculaţi decât leneşi şi apatici. Ei pot fi numiţi timizi când spun că preferă să stea singuri. Ei 
nu suferă neapărat de o anxietate socială. Deşi nu au exuberanţa extravertiţilor, subiecţii 
introvertiţi nu sunt nici nefericiţi şi nici pesimişti. Unele din aceste deosebiri pot părea 
curioase, dar sunt fondate pe cercetări serioase şi constituie una din noile direcţii 
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conceptuale majore din studiul modelului în cinci factori (Costa & McCrae, 1980a; McCrae & 
Costa, 1987). A nu mai gândi prin opoziţie şi a înlătura obiceiul de a lega termeni ca „fericit / 
nefericit”, „amical / ostil”, „sociabil / timid” permite noi descoperiri în domeniul 
personalităţii. 
Psihologii care cunosc bine conceptele lui Jung trebuie să aibă în vedere că noţiunea de 
Extraversiune utilizată în NEO PI-R este diferită de cea a lui Jung (1923) din mai multe 
puncte de vedere. Introspecţia sau reflecţia nu sunt legate la unul sau celalalt pol al 
Extroversiunii. Ele sunt mai degrabă caracteristice indivizilor care au note ridicate la scara 
„Deschidere spre experienţă”. 
 
DESCHIDEREA (O) 
Deschiderea spre experienţă este o dimensiune mult mai puţin cunoscuta decât N sau E (în 
calitate de dimensiune esenţială a personalităţii). Elementele acestei dimensiuni - imaginaţia 
activă, sensibilitatea estetică, atenţia acordată propriilor sentimente, preferinţa pentru 
varietate, curiozitatea intelectuală şi independenţa judecăţii - au deţinut un loc important în 
teoriile şi măsurile personalităţii, dar integrarea lor într-un singur mare domeniu a fost 
rareori recunoscută. Scala O a NEO PI-R este probabil cea mai studiată măsură a acestui 
mare domeniu (Costa & McCrae, 1985). 
Subiecţii „deschişi” sunt curioşi şi interesaţi de tot ce se întâmplă în universul lor intern şi 
extern, iar viaţa lor este mai bogată în experienţe. Ei sunt dispuşi să conceapă noi idei şi să 
adopte valori neconvenţionale. Ei trăiesc mai intens emoţiile, atât pozitive, cât şi negative, 
faţă de subiecţii „închişi”.  
Acest factor a fost denumit şi Intelect în alte formulări ale modelului în cinci factori, dar 
notele la O sunt puţin corelate cu instruirea şi inteligenţa. Deschiderea este legată în mod 
special de unele aspecte specifice inteligenţei (cum este gândirea divergentă), ce contribuie 
la creativitate (McCrae, 1987). Dar Deschiderea nu este în nici un caz echivalentă cu 
inteligenţa. Există persoane foarte inteligente, dar închise faţă de experienţă şi de alţii, 
precum pot fi foarte deschise, dar limitate intelectual. Pe planul analizei factoriale, măsurile 
aptitudinilor cognitive constituie un al şaselea factor independent care este considerat ca 
fiind exterior domeniului personalităţii. 
Bărbaţii şi femeile ce obţin note mici la O au tendinţa de a fi conservatori ăi convenţionali în 
opinii şi comportament. Ei preferă situaţiile familiare faţă de cele noi, iar reacţiile lor 
emoţionale sunt oarecum inhibate. Deşi deschiderea sau închiderea pot avea o incidenţă 
asupra naturii defenselor psihologice utilizate (Costa & McCrae), nu s-a stabilit că închiderea 
ar fi o reacţie defensivă generalizată. S-ar părea mai degrabă că persoanele închise au 
centre de interese mai restrânse. În acelaşi fel, deşi au tendinţa de a fi conservatoare pe 
plan politic şi social, persoanele „închise” nu trebuie considerate autoritare. Aceasta 
închidere nu implică neapărat o intoleranţă ostilă sau o agresivitate dominatoare. Acestea 
din urmă ar putea fi mai degrabă semnul unui nivel scăzut de „ Agreabilitate”. 
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O distincţie de acelaşi ordin trebuie făcută şi pentru polul Deschidere. Persoanele deschise 
sunt neconvenţionale, dispuse să pună în discuţie autoritatea şi pregătite pentru idei noi în 
materie de etică, societate şi politică. Dar asta nu înseamnă ca ele nu au principii. O 
persoană deschisă poate foarte bine să respecte sistemul său de valori ca şi o persoană mai 
tradiţională. Numeroşi psihologi consideră Deschiderea ca semn de maturitate şi de mai 
bună sănătate mentală. Autorii NEO PI-R cred că trebuie luate în considerare şi exigenţele 
situaţiei şi faptul că atât persoanele „ deschise”, cât şi cele „închise” au rolul lor în societate. 
 
 
AGREABILITATEA (A) 
Ca şi Extraversiunea, Agreabilitatea este, înainte de toate, o dimensiune relativă la 
tendinţele interpersonale. Persoana agreabilă este şi altruistă. Ea se arată a fi simpatică, 
dispusă să-i ajute pe alţii şi crede că şi aceştia o vor ajuta la rândul lor. Prin contrast, 
persoana neagreabilă sau ostilă este egocentrică, se îndoieşte de intenţiile celorlalţi şi este 
mai degrabă competitivă decât cooperantă. 
Se consideră de obicei că a fi agreabil este preferabil din punct de vedere social şi mai 
sănătos pe plan psihologic. Este o certitudine că persoanele agreabile sunt mai apreciate 
decât indivizii ostili. Capacitatea de a-şi apăra propriile interese este, însă, un mare atu, iar 
agreabilitatea nu este o virtute pe câmpul de luptă sau într-un tribunal. Îndoiala şi gândirea 
critică permit în plus analize riguroase în domeniul ştiinţific. 
Nici un pol al acestei dimensiuni nu este necesar preferabil pe planul sănătăţii mentale a 
individului, şi nici neapărat mai bun din punct de vedere social. Horney (1945) a evocat două 
tendinţe nevrotice - ce „merg” contra oamenilor sau spre ei -, care se aseamănă cu forme 
patologice ale agreabilităţii şi ostilităţii. Un A slab este asociat cu personalităţi narcisiste, 
antisociale şi paranoice, în timp ce un A ridicat este adesea asociat cu o personalitate 
dependentă (Costa & McCrae, 1990). 
 
 
CONŞTIINCIOZITATEA (C) 
O mare parte din corpusul teoretic asupra personalităţii şi în special teoria psihodinamică a 
personalităţii vizează controlul pulsiunilor. În cursul dezvoltării lor, majoritatea indivizilor 
învaţă să-şi controleze dorinţele. Incapacitatea de a rezista la propriile pulsiuni şi la tentaţii 
este în general semnul unui N ridicat la adulţi. Dar controlul de sine poate trimite şi la un 
proces mai activ de planificare, de organizare şi de punere în execuţie a sarcinilor. 
Diferenţele individuale din acest domeniu stau la baza Conştiinciozităţii. 
Individul conştiincios este reflexiv, are voinţă şi este hotărât. Există probabil puţini oameni 
ce au ajuns mari muzicieni sau atleţi fără ca această trăsătură să fie dezvoltată la ei. Digman 
& Takemoto-Chock (1981) denumesc această dimensiune Voinţă de reuşită. Pe versantul 
pozitiv, un C ridicat este asociat cu reuşita şcolară şi profesională. Pe versantul negativ, ea 
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poate conduce la o exigenţă exagerată şi penibilă, la o nevoie compulsivă de ordine şi 
curăţenie şi la o surmenare în muncă. 
Conştiinciozitatea este un aspect a ceea ce se numea înainte Caracter. Persoanele ce au o 
notă ridicată la C sunt scrupuloase, punctuale şi fiabile. Cele ce au note slabe nu le lipsesc 
neapărat principiile morale, dar ele le aplică cu mai puţină exactitate şi sunt mai nonşalante 
în urmărirea obiectivelor. S-a stabilit că ele ar fi mai hedoniste (Costa, McCrae & Busch, 
1986). 
Fiecare din cele cinci domenii ale NEO PI-R este reprezentat prin şase scale mai specifice 
care măsoară faţetele acestuia. Evaluarea unei varietăţi de faţete oferă mai multe avantaje. 
Acest lucru permite mai întâi asigurarea că itemii utilizaţi pentru a măsura domeniul vor 
acoperi bine un câmp cât mai larg de idei, sentimente şi acţiuni. Scara N de exemplu, trebuie 
să comporte itemi destinaţi să măsoare ostilitatea, depresia, timiditatea socială, 
impulsivitatea, vulnerabilitatea faţă de stres precum şi anxietatea. Notele la diferitele 
domenii sunt astfel concepute încât să reflecte dimensiunile cele mai variate ale 
personalităţii. 
Apoi, dispunerea de mai multe scale de faţete distincte permite o verificare internă a 
concluziilor. Un exemplu : fiecare din cele şase faţete ale N este semnificativ legată de 
afecte negative şi de o insatisfacţie faţă de viaţă (Costa & McCrae, 1984), ceea ce permite să 
spunem că N este efectiv legat de bunăstarea psihologică. În acelaşi fel, un clinician al cărui 
pacient are o notă ridicată la Anxietate, Furie-Ostilitate, Timiditate Socială şi Depresie, va 
putea presupune fără prea multe îndoieli că acesta se află într-o stare nu prea bună din 
punct de vedere psihologic. 
Al treilea avantaj al evaluării mai multor faţete este capital. El ţine de faptul că diferenţe 
individuale semnificative pot fi observate în interiorul unui acelaşi domeniu. Faţetele 
Deschiderii spre reverie, estetică, sentimente, acţiuni, idei şi valori covariază pentru a forma 
domeniul Deschiderii, iar indivizii ce au note ridicate la o faţetă vor avea tendinţa de a 
obţine note ridicate şi la celelate. Dar aceasta nu este decât o probabilitate. Unele persoane, 
de exemplu, sunt deschise la idei noi, dar nu şi la valori noi sau sunt deschise spre 
sentimente, dar nu spre estetică. Aceste diferenţe individuale din interiorul aceluiaşi 
domeniu sunt stabile în timp şi sunt confirmate prin heteroevaluări (Costa & McCrae, 1990); 
astfel, ele trebuie considerate ca o realitate a personalităţii şi nu ca un pur produs al 
hazardului. 
Studiul faţetelor poate permite o analiză mai fină a persoanelor sau grupurilor. Acest lucru 
poate fi foarte util când nota obţinută la un domeniu se situează la medie. Un individ a cărui 
notă medie la A cu o notă foarte slabă la Altruism, dar ridicată la Amabilitate, va reacţiona 
diferit faţă de un alt individ ce a obţinut aceeaşi notă medie la A, dar al cărui Altruism ar fi 
ridicat iar Amabilitatea scăzută. 
În fine, informaţiile detaliate furnizate de observarea notelor la diferitele faţete pot fi utile 
în interpretarea constructelor şi în formularea de noi teorii. Extraversiunea este recunoscută 
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ca fiind strâns legată de bunăstarea psihologică (Costa & McCrae, 1984), dar o analiză mai 
atentă arată că două din faţetele ei, Căldura şi Emoţiile pozitive, sunt principal responsabile 
de această asociere. Căutarea senzaţiilor nu este în schimb legată de bunăstarea 
psihologică. Astfel de descoperiri au implicaţii importante asupra teoriei bunăstării 
psihologice. 
 
 
II.3 Evaluarea intereselor vocaţionale 
 

JVIS 
 

Chestionarul de Interese Vocaţionale Jackson (JVIS, Jackson Vocational Interest 
Survey) a fost creat pentru a oferi un instrument eficient de măsurare a intereselor 
vocaţionale, care să fie scorabil atât manual, cât şi computerizat, în vederea estimării 
intereselor vocaţionale ale persoanelor de ambele sexe, de-a lungul unui set comun de 
dimensiuni. Fiind o tehnică utilă în consilierea vocaţională şi în luarea deciziilor vocaţionale, 
instrumentul are cea mai mare utilitate în mediile în care sunt luate aceste decizii. Aceste 
medii includ şcoli şi colegii, centre universitare de consiliere, agenţii şi oficii de ocupare a 
forţei de muncă, inclusiv cele din afaceri şi industrie, centre de reabilitare vocaţională şi de 
consiliere şi de altfel orice alt mediu în care un individ doreşte să întreprindă explorarea 
carierelor posibile pentru el. Formatul şi scalele JVIS combină o cantitate optimă de 
informaţie, relevantă pentru interesele vocaţionale, cu uşurinţa interpretării. Broşura JVIS 
constă în 289 de perechi de afirmaţii, aceşti itemi descriind activităţi ocupaţionale. 

Prima pagină a broşurii instruieşte respondenţii să selecteze între alternativa A şi 
alternativa B din pereche, în funcţie de cea pe care o preferă sau în funcţie de percepţia lor 
privind care dintre cele două afirmaţii le este mai caracteristică. Principala strategie folosită 
în dezvoltarea JVIS sa bazat pe o conceptualizare a dimensiunilor intereselor vocaţionale, 
numite Scalele Intereselor de Bază (Basic Interest Scales), sau „scalele structurale”, care 
traversează anumite grupuri ocupaţionale. Scopul a fost acela de a găsi un set de 
caracteristici care să poată fi folosite singure sau în combinaţii şi care să fie utile în 
descrierea unei varietăţi cât mai largi de ocupaţii. De asemenea, rolul acestor caracteristici 
este acela de a discrimina cât mai eficient între subclasificările din interiorul ocupaţiilor 
specifice. Astfel, rolul intereselor ocupaţionale care ţin de exemplu de furnizarea Serviciilor 
Medicale nu va cuprinde doar activităţile desfăşurate de medici şi de specialişti, ci şi 
interesele caracteristice activităţilor tehnicienilor medicali, dentiştilor şi ale unei varietăţi de 
profesii înrudite. Utilizarea ca unitate de bază în analiză a intereselor vocaţionale, mai 
degrabă decât direct a ocupaţiilor, furnizează un cadru pentru a descrie în mod eficient şi 
economic patternurile intereselor unei arii largi de grupuri ocupaţionale. 
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Majoritatea persoanelor care se supun testării sunt foarte interesate de interesele 
lor vocaţionale.Prezentarea JVIS ca un chestionar de interese vocaţionale le va creşte 
respondenţilor interesul şi va facilita cooperarea. De aceea, instrucţiunile de administrare 
ale JVIS ar trebui precedate de o scurtă explicaţie a scopului testării şi de o scurtă 
introducere în natura intereselor vocaţionale.Este recomandabilă accentuarea faptului că 
JVIS nu este un test în sensul obişnuit al cuvântului şi că acesta nu va arăta lucrurile pe care 
o persoană le face bine sau mai puţin bine, ci mai degrabă va identifica ariile de interes ale 
acesteia. 

 
Administrarea JVIS 
 
JVIS a fost creat pentru a putea fi aplicat atât prin administrare în grup, cât şi prin 

administrare individuală.  
La administrarea în grup, atunci când administratorul sau supraveghetorii observă că 

se apropie sfârşitul sesiunii, respondenţii trebuie rugaţi să îşi verifice foile de răspuns, 
pentru a vedea dacă nu cumva au omis itemi. Dacă există itemi care au fost omişi în 
completare, administratorul testului trebuie să insiste pentru completare, iar respondenţii 
trebuie să fie rugaţi să răspundă la orice item omis. De asemenea, atunci când o persoană 
din grup anunţă că a terminat completarea JVIS, foaia de răspuns trebuie verificată pentru a 
vedea dacă au fost urmate instrucţiunile şi dacă s-a răspuns la fiecare item. Dacă din 
greşeală sau intenţionat respondentul nu a răspuns la unul sau mai mulţi itemi, trebuie 
încurajat să revadă întrebarea şi să opteze pentru un răspuns, chiar dacă nu este foarte sigur 
de acesta. Dacă răspunsurile care urmau să fie şterse nu sunt şterse complet, respondenţii 
trebuie să fie instruiţi să facă acest lucru, în special dacă va fi folosit un aparat de scanare 
pentru scorarea electronica. 
 
 Scorarea JVIS 
 
Scorarea rezultă atât în scoruri brute pentru fiecare scală a JVIS, cât şi în scoruri 
standardizate.Standardizarea scorurilor se face în JVIS în percentile. Cu toate că scorurile 
standardizate folosite pentru profilul computerizat se bazează pe normele combinate, 
rezultate din întregul eşantion normativ, sunt totuşi raportate separat şi scorurile 
standard pentru bărbaţi şi pentru femei. Specialistul care interpretează JVIS poate obţine 
informaţii utile şi din interpretarea scorurilor brute prin prisma etaloanelor separate pe 
sexe. Cu toate că nu există diferenţe mari între femei şi bărbaţi în JVIS, pentru un mic număr 
de scale, cum ar fi Ingineria, scorurile brute au medii oarecum diferite pentru bărbaţi şi 
femei. În aceste cazuri luarea în considerare a etalonului specific pentru fiecare sex şi nu a 
celui combinat are efectul de a descuraja accentuarea felului în care anumite roluri 
ocupaţionale sunt privite ca fiind tradiţionale pentru anumite sexe.  
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Prezentarea Scalelor JVIS 
 

Cele 34 de scale de interese ale JVIS se agregă pe un număr de 11 categorii, după 
cum urmează: 
A. Arte („The Arts”) 
B. Ştiinţă şi matematică („Science and Mathematics”) 
C. Activităţi practice, în aer liber („Practical, Outdoor Activities”) 
D. Activităţi în servicii („Service Activities”) 
E. Medicină şi Sănătate („Medicine and Health”) 
F. Stiluri de muncă interpersonale şi în acord cu profesia („Interpersonal and Job-Related 
Work Styles”) 
G. Predare şi servicii sociale („Teaching and Social Welfare Activities”) 
H. Afaceri, administraţie şi activităţi înrudite („Business, Administrative, and Related 
Activities”) 
I. Roluri de muncă legale, profesionale, persuasive („Legal, Professional, Persuasive 
Work Roles”) 
J. Literar, Academic („Literary, Academic”) 
K. Stiluri de muncă legate de activităţi („Work Styles Related to Job Activities”) 
 
 

CEI 
 

Chestionarul de evaluare a intereselor (CEI) evaluează interesele unei persoane, 
adică preferinţele cristalizate ale acesteia pentru anumite domenii de cunoştinţe sau de 
activitate. Ele constituie factori motivaţionali esenţiali în alegerea carierei şi determină 
gradul de satisfacţie şi performanţă pe care le realizează persoana în activităţile pe care le 
desfăşoară. 

CEI cuprinde 60 de itemi, grupaţi în şase scale corespunzătoare celor şase tipuri de 
interese din teoria lui Holland: realist, investigativ, artistic, social, antreprenorial şi 
convenţional. Fiecare scală are un număr de 10 itemi. 
 
Administrare şi cotare CEI 
 
Chestionarul poate fi aplicat în variantele creion-hârtie şi soft, individual sau în grup. 
Persoana examinată va primi caietul cu itemii chestionarului şi un creion. Prima etapă a 
aplicării constă în completarea corectă a datelor biografice cuprinse în broşură. Cea de-a 
doua etapă constă în parcurgerea chestionarului. 
 
Persoana examinată este rugată să deschidă caietul cu itemii şi operatorul prezintă 
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instrucţiunile: 
 
Cum veţi răspunde la acest chestionar… 
• Dacă o anumită activitate nu vă place, ÎNCERCUIŢI 0. 
• Dacă o anumită activitate vă este indiferentă, ÎNCERCUIŢI 1. 
• Dacă o anumită activitate vă place, ÎNCERCUIŢI 2. 
 
Persoanei testate i se cere să urmărească exemplele oferite, iar examinatorul se asigură 
că instrucţiunea a fost înţeleasă. Apoi i se spune: 
• Răspundeţi la itemi în ordinea în care vă sunt prezentaţi. 
• Pe parcurs, puteţi să reveniţi şi să vă modificaţi răspunsul la unii itemi. 
 
 
Este foarte important: 
Când răspundeţi la aceşti itemi, vă rugăm NU luaţi în seamă: 
• că nu aveţi pregătirea necesară pentru a realiza o astfel de sarcină; 
• cât de mult aţi putea câştiga în urma realizării unei astfel de sarcini. 
Pur şi simplu, răspundeţi gândindu-vă dacă acea activitate vă place sau nu vă place. 
 

Pentru fiecare dimensiune evaluată, subiectul poate obţine scorul maxim 20 şi minim 
0. Considerăm că, pentru acele interese care sunt cel mai puternic cristalizate, persoana va 
realiza scorul cel mai mare. De asemenea, aşa cum afirma Holland, considerăm că nu există 
tipuri pure de personalitate, iar focalizarea pe apartenenţa unei persoane doar la una dintre 
aceste tipuri neglijează diferenţele individuale care ar putea avea o pondere mare în luarea 
deciziilor de carieră. Pentru a contracara acest efect, este util să considerăm că pattern-ul de 
personalitate al individului este dat de profilul de similaritate cu fiecare dintre cele 6 
dimensiuni. Astfel, pattern-ul este format dintr-un tip dominant, cel pentru care persoana 
dovedeşte gradul cel mai înalt de similaritate, şi din tipuri secundare, ordonate în funcţie de 
gradul de similaritate al persoanei cu acestea. Spre exemplu, o persoană poate să prezinte 
gradul cel mai mare de similaritate cu tipul social, al doilea, în ordinea similarităţii, cu tipul 
întreprinzător, al treilea, cu tipul artistic etc. Acestea vor deveni primele în pattern-ul de 
personalitate al persoanei, după care urmează, în ordinea descrescătoare a similarităţii, 
celelalte tipuri. 

Rezultă, aşadar, că, pentru fiecare persoană, vom avea un tip de interese dominant 
(cu cota cea mai mare) şi o serie de interese subsecvente, ordonate în ordinea 
descrescătoare a cotelor obţinute. De regulă, se iau în considerare doar primele tipuri de 
interese (pattern-uri diadice). 
Chestionarul de evaluare a intereselor a fost conceput pentru a servi o categorie largă de 
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populaţie: de la 16 la 62 de ani. Proprietăţile psihometrice ale chestionarului construit şi 
validat de noi ne îndreptăţesc să spunem că CEI este un instrument util pentru consilierea şi 
orientarea în carieră şi poate fi utilizat cu succes atât de către psiholog, cât şi de către 
persoanele care doresc să-şi identifice interesele profesionale.  

Este un chestionar uşor de aplicat şi de scorat. Oferă posibilitatea explorării unui larg 
câmp al posibilităţilor ocupaţionale. CEI poate fi utilizat pentru următoarele situaţii: pentru 
persoanele care se află în perioada procesului de luare a deciziei pentru o anumită carieră 
sau direcţie de studiu; pentru persoanele care au terminat şcoala dar care caută un loc de 
muncă, cu scopul de a le ajuta a lua o decizie în legătură cu schimbarea ocupaţiei actuale 
sau de a le ajuta să identifice care ocupaţii corespund intereselor lor; pentru persoanele 
care doresc să se orienteze spre anumite cursuri de formare; pentru elevi şi studenţi care 
doresc să îşi aleagă traseul educaţional sau profesional. Identificarea intereselor reprezintă 
un aspect important deoarece permite: generarea alternativelor educaţionale şi 
profesionale; selectarea alternativelor educaţionale şi ocupaţionale optime; identificarea 
cauzelor insatisfacţiei academice şi profesionale. 
 
 

III. Corelarea rezultatelor învăţării cu cerinţele peţei muncii 
 
 
Rezultatele învăţării în termeni de abilităţi, cunoştinţe şi competenţe 
 
 În România, în acest moment, este în vigoare Hotărârea Guvernului nr. 918/2013 

privind aprobarea Cadrului național al calificărilor, rectificată, cu modificările și completările 
ulterioare, adoptată ca urmare a Recomandării Parlamentului European și a Consiliului din 
23 aprilie 2008 privind stabilirea Cadrului European al calificărilor pentru învățarea de-a 
lungul vieții, care a creat un cadru de referință comun cuprinzând opt niveluri de calificare, 
exprimate ca rezultate ale învățării cu niveluri progresive de competență. Acestea servesc 
drept instrument de corespondență între diferite sisteme și niveluri de calificări. 

Metodologia de elaborare, validare, aprobare și gestionare a standardelor 
ocupaționale și a modelului de standard occupational se regăseşte în ordinul nr. 3.712 din 21 
mai 2018 publicat în MONITORUL OFICIAL nr. 480 din 11 iunie 2018. 

În concordanță cu Recomandarea Parlamentului European și a Consiliului din 23 
aprilie 2008 privind stabilirea Cadrului european al calificărilor pentru învățarea de-a lungul 
vieții (2008/C 111/01), dar și cu prevederile Legii educaţiei naţionale nr. 1/2011, cu 
modificările şi completările ulterioare, în anul 2011 a fost înființată Autoritatea Națională 
pentru Calificări (denumită în continuare ANC) - organ de specialitate în coordonarea 
Ministerului Educației Naționale. 
 ANC, în conformitate cu prevederile art. 4 alin. (1) al Hotărârii Guvernului nr. 556/2011 
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privind organizarea, structura şi funcţionarea Autorităţii Naţionale pentru Calificări, cu 
modificările și completările ulterioare, este desemnată Punctul național de coordonare 
pentru Cadrul naţional al calificărilor (denumit în continuare CNC) cu Cadrul european al 
calificărilor (denumit în continuare CEC). (HG nr.132/21.03.2018, Nota de fundamentare). 

HG nr.132/21.03.2018: 
 - permite folosirea unei terminologii comune agreată la nivelul Uniuni Europene în 

vederea creării unui climat de muncă stabil, cu beneficii atât pentru angajaţi (forţa de 
muncă calificată) şi angajatori, cât şi pentru îndeplinirea obiectivelor asumate prin Strategia 
Europa 2020; 

 -  răspunde actualelor recomandări ale Comisiei Europene în privinţa asigurării 
calităţii sistemului de educaţie şi formare profesională și permite identificarea, măsurarea, 
relaţionarea şi recunoaşterea tuturor rezultatelor învăţării dobândite în contexte de învăţare 
formale, nonformale şi informale. 

Standardul ocupațional (SO) este documentul care precizează competențele și nivelul 
calitativ asociat rezultatelor activităților specifice unei ocupații. Standardul ocupațional 
reprezintă descrierea activităților profesionale desfășurate și reflectă abilitatea, autonomia 
și responsabilitatea de a îndeplini cu succes sarcinile cerute în cadrul unei ocupații, precum 
și aplicarea cunoștințelor, abilităților și înțelegerii în cadrul ocupației. 

 
Cerinţele pieţei muncii 
 
Având în vedere că studenţii care compun grupul ţintă fac parte din domeniul 

psihologie respective domeniul Comunicare, şedinţa finală de consiliere si orientare 
cuprinde o prezentare a profilelor ocupaţionale ale celor două domenii şi cu specializările 
aferente pe piaţa muncii, în mod distinct. 

 
Profil ocupational domeniul Psihologie 
Scurtă descriere: Psihologii efectuează cercetări asupra proceselor mentale, studiază 
comportamente umane, individuale şi colective şi aplică cunoştinţele dobândite la 

promovarea adaptării fiinţelor umane pe plan profesional, social, educativ; testează şi 
determină caracteristicile mentale, aptitudinile şi interesele indivizilor; analizează influenţa 
eredităţii, factorilor sociali şi profesionali asupra mentalităţii şi comportamentului indivizilor. 
Studiază procese mentale şi comportamente umane, individuale şi colective aplicând 
cunoştinţele dobândite la promovarea adaptării fiinţelor umane pe plan profesional, social, 
educative, Elaborează tehnici de intervievare, scale de evaluare şi teste psihologice, 
Selectează, administrează şi interpretează teste psihologice de evaluarea a inteligenţei, 
aptitudinilor, personalităţii şi intereselor,  Desfăşoară activităţi de cercetare pentru a 
îmbunătăţi metodele de lucru existente,  Facilitează dezvoltarea şi schimbările de la nivelul 
individului, grupului sau organizaţiei,  Participă la conferinţe, workshop-uri şi seminarii 
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pentru a fi mereu informaţi despre ultimele, dezvoltări sau progrese din domeniul 
psihologiei, Respectă etica, deontologia şi standardele profesionale. 

 
Profil ocupational domeniul Comunicare  
Specializările relaţii internationale respectiv comunicare şi relaţii publice pot avea ca 

cerinţă pe piaţa muncii profesia de Diplomat de carieră respectiv specialist relaţii cu 
publicul, pentru care sunt următoarele cerinţe:  

Diplomatul de carieră este o persoană care îşi reprezintă ţara de origine într-o altă 
ţară în calitate de ambasador sau persoană a corpului diplomatic (secretar, consul, ataşat 
etc.). Acesta poate să reprezinte ţara sa şi într-o organizaţie international. Obligaţiile includ: 
o mare varietate de activităţi (politice, de comerţ, care implică eliberarea de vize şi 
paşapoarte administrative etc.). În cadrul acestei specializări, aceştia se ocupă de chestiuni 
legate de cooperare, conflicte sau probleme dintre ţara sa de origine şi ţara unde sunt 
numiţi în misiune diplomatică. Dacă aceştia lucrează în cadrul unei organizaţii 
internaţionale, obligaţia lor este de a rezolva problemele legate, de exemplu, de aderarea 
ţării la organizaţia internaţională din punct de vedere al domeniului pe care aceştia îl 
reprezintă, precum şi probleme cu privire la politica comună din acea sferă de activitate etc. 

Specialiştii în relaţiile cu publicul se angajează în crearea şi promovarea amabilităţii 
faţă de indivizi grupuri sau organizaţii prin scrierea sau selectarea materialului publicitar 
favorabil şi transcrierea acestuia prin diferite mijloace de comunicare în masă. Iniţiază şi 
organizează prezentări şi compune discursuri. Pregăteşte şi editează publicaţii 
organizatorice pentru auditoriu intern sau extern incluzând scrisori ale angajaţilor şi 
rapoarte ale acţionarilor; Răspunde cererilor pentru informaţii de la surse media sau alte 
surse desemnate cum ar fi -purtători de cuvânt sau alte surse acreditate; Stabileşte şi 
păstrează relaţii de cooperare cu reprezentanţii comunităţii, ai consumatorilor, angajaţilor 
sau ai grupurilor de interese publice; Planifică şi coordonează dezvoltarea şi comunicarea 
programelor de informaţii pentru a păstra percepţia favorabilă a publicului şi a acţionarilor 
privind planul şi realizările unei organizaţii; Se consultă cu departamentul de producţie şi 
sprijină personalul pentru a crea şi coordona realizarea de reclame şi promoţii; Pregăteşte 
apariţiile în public, discursurile sau expunerile pentru clienţi, pentru a creşte gradul de 
informare asupra produselor şi serviciilor şi promovează amabilitatea; Studiază obiectivele, 
politica de promovare şi necesităţile de organizare pentru a dezvolta strategiile relaţiilor cu 
publicul care vor influenţa opinia publică şi vor promova idei, produse, servicii; Pregăteşte 
reprezentanţii clienţilor în comunicarea eficientă cu publicul şi cu angajaţii;  Se consultă cu 
alţi manageri pentru a identifica tendinţele şi interesele principale de grup şi se preocupă să 
ofere sfaturi în deciziile de afaceri; 

 
Cele mai multe posturi de muncă presupun o varietate de activităţi. Dat fiind faptul 

că majoritatea posturilor prezintă componente distincte, separate, este imposibil să 
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sintetizăm întrun mod corespunzător cerinţele posturilor, prin doar una sau două fraze 
simple. Cu toate acestea, în vederea recrutării, selecţiei, instruirii şi evaluării personalului (în 
domeniile psihologie şi comunicare), este necesar să fie identificate componentele 
importante ale posturilor de muncă şi cerinţele impuse de acestea pentru obţinerea unei 
performanţe reale. 

Profilele ocupaţionale în domeniile psihologie şi comunicare oferă un cadru de 
referinţă exprimat în unităţi de competenţe şi trăsături psihoaptitudinale şi de personalitate. 

Rezultatele activităţii procesului de orientare şi informare are două componente: 
1. Profilul fiecărui student ce conţine trei secţiuni: nivel aptitudinal, profil al 

trăsăturilor de personalitate şi profil al intereselor ocupaţionale. 
2. Standarde ocupaţionale sau profilile ocupaţionale pentru domeniile psihologie 

respectiv comunicare. 
În alegerea unei directii în cariera interesele proefesionale ale unui student trebuie 

coroborate cu un numar de alte informatii, printre care enumeram aptitudini, trasaturi de 
personalitate si valori personale, disponibilitatea de a urma studiile si formarea necesare 
calificarii în meseria vizata, disponibilitatea ocupatiilor pe piata muncii,etc. 
 Beneficiul studenţilor ce constituie grupul ţintă al acestui proiect îl reprezintă 
creşterea nivelului de cunoaştere al aptudinilor şi al trăsăturilor de personalitate ce se pot 
constitui în puncte tari sau puncte slabe, funcţie de domeniul şi specializarea în carieră 
alese. In acest fel, o mai bună cunoaştere a cerinţelor pieţei muncii, exprimate prin rezultate 
ale învăţării şi unităţi de competenţă coroborate cu nivelul psihoaptitudinal şi al trăsăturilor 
de personalitate vor conduce la creşterea capacităţii decizionale în ce priveşte planurile 
personale de carieră. 
 

 

 

 

 

 
 

 



   
 
 

 

 
29 

PROIECT COFINANȚAT DIN FONDUL SOCIAL EUROPEAN PRIN PROGRAMUL OPERAȚIONAL CAPITAL UMAN 2014-

2020 

Axă prioritară 6 - Educație si competențe 

Obiectiv specific 6.13, 6.14  Stagii de practică elevi și studenți în sectorul agroalimentar, industrie și servicii 

Titlu proiect Studenți și elevi activi – angajați productivi! 

Nr. contract finanțare POCU/90/6.13/6.14/109525 

 

Anexa 1 

FORMULAR DE APRECIERE A INTERESELOR PROFESIONALE 

 

Identificare student grup tinta 

Nume:____________________________Prenume:_____________________________ 

Facultatea de Comunicare si Relatii internationale 

Specializarea: ____________________________ 

Data ____________________________Semnatura: ____________________________ 

 

1. Care sunt interesele dumneavoastra profesionale dupa finalizarea studiilor in 

domeniul ales? 

_________________________________________________________________________ 

2. Ati desfasurat sau intentionati  sa desfasurati activitati de voluntariat in vederea 

calibrarii la cerintele reale ale angajatoriilor? 

_________________________________________________________________________ 

3. La ce tip de angajator v-ati dori sa desfasurati activitati de voluntariat/stagii de 

practica?   

_________________________________________________________________________ 

4. Cum percepeti situația pieței muncii aferentă domeniului în care activeazati? 

_________________________________________________________________________ 

5. Descrieti cateva abilitati pe care considerati ca le aveti in acord cu profesia aleasa 

_________________________________________________________________________ 
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6. Aveti informatii despre cunostinte/abilitati/competente necesare solicitate de 

angajatori in profesia aleasa?  

_________________________________________________________________________ 

7. Aveti informatii depre potentiali angajatori:institutii, firme, asociatii, etc . ? 

_________________________________________________________________________ 

8. Aveti  cunostiintele necesare  de redactare a documentelor de prezentare/solicitare in 

vederea angajarii? 

CV ____________________________ 

Scrisoare de intenție ______________ 
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PROIECT COFINANȚAT DIN FONDUL SOCIAL EUROPEAN PRIN PROGRAMUL OPERAȚIONAL CAPITAL UMAN 2014-

2020 

Axă prioritară 6 - Educație si competențe 

Obiectiv specific 6.13, 6.14  Stagii de practică elevi și studenți în sectorul agroalimentar, industrie și servicii 

Titlu proiect Studenți și elevi activi – angajați productivi! 

Nr. contract finanțare POCU/90/6.13/6.14/109525 

 

Anexa 2 

LISTĂ PREZENȚĂ 

Sedinta de consiliere de grup 

_________________________________________ 

 

Nr. 

crt. 

Nume și 

prenume 

Specializarea Anul Nr. de 

telefon 

Adresă de e-

mail 

Semnătură 

       

       

       

       

       

       

       

 

 



   
 
 

 

 
32 

 
PROIECT COFINANȚAT DIN FONDUL SOCIAL EUROPEAN PRIN PROGRAMUL OPERAȚIONAL CAPITAL UMAN 2014-

2020 

Axă prioritară 6 - Educație si competențe 

Obiectiv specific 6.13, 6.14  Stagii de practică elevi și studenți în sectorul agroalimentar, industrie și servicii 

Titlu proiect Studenți și elevi activi – angajați productivi! 

Nr. contract finanțare POCU/90/6.13/6.14/109525 

 

FORMULAR DE FEED-BACK 

 Deoarece opinia dvs. este foarte importantă pentru noi, vă rugăm să ne oferiţi un 

feed-back referitor la activităţile de consiliere şi orientare la care aţi participat în cadrul 

proiectului „Galaţi, învaţă să practici-practică să înveţi”: 

Nr. 

crt. 

Item In foarte 

mică 

măsură 

In mică 

măsură 

Indiferent In mare 

măsură 

In foarte 

mare 

măsură 

1.  In ce măsură v-au 

folosit informaţiile 

obţinute în cadrul 

acestui proiect 

     

2.  Cât de utile au fost 

activităţile de 

consiliere la care a-ţi 

participat 

     

3.  In ce măsură aţi fost 

mulţumiţi de 

organizarea 

sesiunilor de 

evaluare psihologică 

     

4.  In ce măsură au fost 

relevante rezultatele 

orientării privitor la 

opţiunea dvs. în 

carieră 

     

 

La finalizarea activităţilor de informare şi orientare, consideraţi că s-a schimbat ceva în opţiunile dvs 

privind cariera? Dacă da, ce anume? 
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__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

Care sunt beneficiile dvs. în urma activităţilor de informare şi consiliere? (bifaţi una sau mai multe 

căsuţe) 

         Nici un beneficiu 

         O mai bună cunoaştere a nivelului psihoaptitudinal şi a trăsăturilor de personalitate 

         O mai bună cunoaştere a profesiilor şi spaecializărilor 

         O mai bună cunoaştere a cerinţelor pieţii muncii 

         O mai bună cunoaştere a traseelor educaţionale 

         O mai bună cunoaştere a specificului carierei în profesia de .............................. 

Ce va plăcut la activităţile din acest proiect? 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

Ce nu va plăcut la activităţile din acest proiect? Da-ti exemple de sugestii 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

Nume/prenume ____________________________ 

Specializarea/anul __________________________ 

Tel/mail __________________________________ 

 

Vă mulţumim pentru disponibilitatea completării acestui chestionar! 
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