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INTRODUCERE

Orientarea vocationala implicd descoperirea si evaluarea personalitatii vocationale,
cu ajutorul aplicarii de metode si tehnici psihologice, menite sa identifice aptitudinile,
valorile si interesele profesionale ale unui individ, acesta fiind ajutat sa fructifice la maxim
capacitatile de care dispune si, in acelasi timp, sa cunoascd, sa previnad sau sa contracareze
dificultatile care pot interveni pe traseul carierei pe care o va imbratisa. Consilierea
profesionala poate fi descrisa ca ansamblul activitatilor care i ajuta pe participanti (studenti
si elevi) sa constientizeze calificarea si abilitatile de care dispun la sfarsitul studiilor
universitare de nivel Licentd, si secundare la nivel de Bacalaureat, astfel incat sa-si
mbogateasca resursele si optiunile in relatia cu sistemul educational, cu piata muncii si viata
in general. Consilierea profesionala este un proces interactiv intre informare, monitorizare,
activitati practice si interviuri personale informale. Se intdmpla insa cateodata ca, in ciuda
faptului ca anumiti candidati au trasaturile si interesele cele mai adecvate pentru un anumit
post, sa nu fie selectati, datorita unor greseli in completarea CV-ului sau in timpul interviului
de selectie. Prin demersul nostru raspundem unor probleme stringente, aceleea ale rolului si
importantei serviciilor de consiliere a carierei in asigurarea calitatii invatamantului superior.
Tn baza unei metodologii adecvate si a unui model de analizd si evaluare a intereselor
vocationale compatibile cu scopul si obiectivele proiectului putem sa generam solutii pentru
problemele studentilor privind abilitatile, cunostintele, competentelor acestora necesare
insertiei pe piata muncii.

Definitii

Grup tinta - persoana care indeplineste conditiile de eligibilitate din cererea de
finantare si care participa la activitatile proiectului;

Consilier _vocational — expertul care constituie parte integrantda a echipei de
implementare, activeaza la nivelul birourilor de consiliere si desfasoara activitati de
consiliere in conformitate cu prezenta metodologie;

Orientarea si consilierea privind cariera— reprezinta procesul prin care expertul in
consiliere ofera suport, intr-un cadru metodologic bine definit, unei alte persoane (student)
care este astfel sprijinita Tn adoptarea unor decizii privind propria viata personald si
profesionala. Abordarea este una de tip holistic, fiind atinse aspecte care tin de stil de viata,
cariera, dezvoltare personala — cu scopul atingerii unui echilibru personal.

Rezultatele invatarii — reprezinta seturi de cunostinte, abilitati si/sau competente
dobéandite de un student si pe care le poate demonstra la finalul procesului de invatare.
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Metode si tehnici utilizate in procesul de orientare si consiliere — reprezinta
ansamblul de instrumente, probe psihoaptitudinale, teste de personalitate si de evaluare a
interesor vocationale utilizate Tn procesul de orientare si consiliere in cariera

Obiective

Prin participarea la activitatile de consiliere si orientare profesionala din cadrul
Proiectului Studenti si elevi activi — angajati productivi!studentii vor fi capabili:

- sa se autocunoasca in vederea stabilirii rutei profesionale potrivite, in acord cu
abilitatile, cunostintele, competentele, interesele si aspiratiile lor.

- sa caute eficient un loc de munca potrivit.

- sa se puna in valoare prin realizarea corecta a CV-ului, Scrisorii de intentie,

I Procesul de orientare si consiliere privind cariera
I.1 Obiectivele si etapele orientarii si consilierii

Dezvoltarea in cariera este un proces care se intinde pe durata intregii vieti. Acest
proces este concretizat in locurile de munca, ocupatiile, activitatile de timp liber pentru care
opteaza un individ. Este un proces in care propria decizie este influentata si de mediul
familial, de educatia in familie si in scoala, de orientarea religioasa si de alti factori sociali.

Consilierea in cariera isi datoreaza existenta ca disciplina stiintifica si practica
orientarii vocationale, miscare care s-a manifestat ca raspuns la imensele schimbari sociale
si demografice de la inceputul secolului XX. Tn momentul de fata, consilierea in carierd este
considerata ca fiind un serviciu cu un impact major in plan social.

Cariera este un fenomen unic si se construieste in functie de alegerile fiecarei
persoane. Este un construct dinamic care se intinde de-a lungul intregii vieti si care nu
include numai ocupatii, ci integreaza armonios munca si alte roluri sociale : familia,
comunitatea, timpul liber.

Obiectivul final al interactiunii de tip consiliere este schimbarea vazuta ca asumare a
efortului de dezvoltare a clientului intr-o directie clard, agreata/acceptata de ambele parti
(student/consilier).

Procesul de suport este un proces de dezvoltare de-a lungul caruia studentul poate
fnainta si reveni, ce poate fi realizat in urmatoarele etape: construirea relatiei, evaluarea,
stabilirea obiectivelor, interventia, finalul si follow-up.
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1.2 Structura si continutul sedintelor de orientare si consiliere

Structura activitatii de consiliere va avea in componenta 3 sedinte dupda cum
urmeaza:
Sedinta 1
n cadrul acestei sedinte individuale se va proceda la abordarea urmétoarelor aspecte:
1. Situatia profesionala a studentului,
2. Asteptarile profesionale ale acestuia,
3. Cunoasterea pietei muncii aferenta domeniului in care doreste sa activeze
4. Modalitati de redactare a unui CV si a unei scrisori de intentie
5. Aplicarea testelor psihoaptitudinale, de personalitate si de interese vocationale pentru a
determina profilul respectivei persoane.
Timpul alocat pentru aceasta activitate este de 3 ore.
Caracterul sedintei este unul imperativ.
Sedinta este una individuala.
n cadrul sedintei se vor acorda 4 teste psihologice. Acestea vor fi aplicate fiecdrui membru
aferent grupului tinta. Se utilizeaza formatul de Formular de apreciere a intereselor
profesionale (Anexa 1) si se completeaza si semneaza Fisa de prezentd Anexa (2)
n cadrul sedintei se vor acorda 4 teste psihologice. Acestea vor fi aplicate fiecirui membru
aferent grupului tinta. Se utilizeaza formatul de Formular de apreciere a intereselor
profesionale (Anexa 1) si se completeaza si semneaza Fisa de prezentd Anexa (2)

Sedinta 2

Tn cadrul sedintei 2 de consiliere se vor prezenta rezultatele testelor psihoaptitudinale de
personalitate si de interese vocationale si se va proceda la oferirea de sfaturi personalizate
de orientare bazate pe rezultatele primei sedinte.

Sedinta este una imperativa si este individuala.

Timpul alocat pentru aceasta activitate este de 3 ore.

Sedinta 3

Sedinta 3 va urmari maximizarea efectelor activitatii, implicit al activitatii de orientare si
consiliere prin interventii asupra rezultatelor testelor si discutii asupra sedintelor anterioare,
Sedinta se va realiza printr-o intalnire skype sau cautarea de profile ocupationale si
discutarea pe margina lor, functie de optiunea fiecarui student.

La finalul sedintei, fiecare participant va completa un chestionar de feed-back referitor Ia
sedintele de consiliere si orientare profesionala.

Timpul alocat pentru aceasta activitate este de 2 ore.
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1.3 Specificul actiunii de orientare si consiliere

Tn relatie cu toate aceste concepte analizate si cu dinamica relatiei care se stabileste
intre client si consilierul in cariera (sau institutia care ofera servicii de consiliere in cariera),
vorbim de interventie in carierd ca de un act deliberat care se produce cu scopul
ameliorarii/dezvoltarii unui anume aspect care tine de cariera persoanei, pe baza unui
proces controlat de luare a deciziilor. Orientarea in cariera (career guidance) se refera la un
efort sistematic de informare pe probleme legate de piata muncii, in relatie cu activitati de
sprijinire a clientului in efortul acestuia de a se cunoaste mai bine, de a-si explora potentialul
profesional (si personal). Presupune in general activitati organizate in sesiuni individuale, de
grup sau Tn ore speciale la clasa de orientare in cariera. Se ating aspecte legate de plasament
si analiza a pietei muncii pe anumite segmente, se sondeaza conditiile/criteriile de reusita
profesionala.

Informarea in cariera (career education) presupune un efort sistematic de
influentare a procesului de dezvoltare in cariera a elevilor/studentilor/adultilor, prin
informarea propriu-zisa, introducerea conceptelor specifice pietei muncii in curriculumul
scolar, organizarea unor ore speciale de informare in cariera, invitarea unor specialisti,
organizarea unor vizite si excursii tematice, practica in productie in diferite institutii.

Coaching-ul (career coaching) este o activitate de reguld intalnita in sectorul
industrial/comercial si presupune efortul managerilor, al consilierilor si al consultantilor de
resurse umane de a facilita dezvoltarea in cariera a angajatilor. Este un serviciu asigurat de
companie prin care se urmareste sprijinirea angajatilor in efortul de autoperfectionare
profesionala si pentru identificarea oportunitatilor de dezvoltare profesionalda/promovare in
interiorul organizatiei.

Informarea pe piata muncii (labor market information) este o activitate de obicei
incorporata in activitati mai complexe de orientare si consiliere in carierd, de planificare a
carierei, si presupune analiza si prezentarea unor tendinte pe piata muncii, analiza unor
ocupatii si a unor pozitii specifice, a unor sectoare industriale etc.

Consilierea Tn carierd (career counseling) este un serviciu care se adreseaza unui
client individual sau unui grup care se afla in situatia unei decizii in cariera sau intr-un proces
de ajustare/ameliorare a vietii profesionale (in relatie cu cea personald). Este un proces care
se desfasoara de-a lungul unor etape (stabilirea unui raport intre client si consilier,
evaluarea situatiei de consiliere, fixarea scopurilor, interventia, finalizarea). Posibilele
rezultate ale procesului de consiliere pot fi:

¢ autocunoasterea; identificarea unor abilitati specifice; identificarea elementelor de
dezvoltat;

¢ informarea si selectia/orientarea spre o ocupatie sau cariera;

e cultivarea increderii intr-o decizie in cariera anterior exprimata;
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e strategii de adaptare la actualul loc de munc3;

e strategii de reducere a stresului profesional si de ridicare a nivelului de satisfactie
n munca;

e strategii de coordonare a rolurilor personale cu cele profesionale;

e atingerea unui echilibru personal si profesional, atingerea unui nivel optim de
sandtate mintala.

Dezvoltarea carierei este un fenomen care se intinde pe tot parcursul vietii
individului, ca proces continuu de finvatare, autodescoperire, decizie, planificare ce
presupune, in anumite momente, apelul la interventii de tipul celor descrise mai sus. In
principiu, se considera ca etapele unui asemenea proces fac referire la:

e strangerea de informatii despre propria persoana (roluri, interese, valori, abilitati,
aptitudini, stilul personal, nevoi de dezvoltare, medii de lucru preferate);

e informatii despre posibilitatile de munca (analiza ocupatiilor existente, a
oportunitatilor oferite de piata muncii) prin intermediul mass-media, a contactelor
personale si profesionale etc;

e decizii (identificarea si evaluarea oportunitatilor, alegerea unor optiuni pe termen
scurt, mediu si lung);

e fixarea unor scopuri (proiectarea etapelor necesare atingerii obiectivelor
personale) siimplementarea unor planuri de actiune.

I.4 Instrumente de lucru utilizate Tn orientare si consiliere profesionala

Instrumentele de lucru utilizate in procesul de orientare si consiliere sunt
urmatoarele: Formular de apreciere a intereselor profesionale (Anexa 1), Fisa de prezenta
(Anexa 2), fise de raspuns la probele psihologice completate, profilul psihologic al
subiectului testat, cu sectiunile: nivel psihoaptitudinal, trasaturi de personalitate si profilul
intereselor respectiv, raportul de feedback.

Descrierea instrumentelor de lucru se va regasi in capitolele de ma jos.

. Metode si tehnici utilizate in procesul de orientare si
consiliere privind cariera

Instrumentele de testare in cadrul procesului de orientare si consiliere privind
cariera sunt grupate in urmatoarele categorii: probe psihoaptitudinale (ex. Rationament
analitic, capacitate decizionald din cas++), probe psihologice de evaluare a trasaturilor de
personalitate (neo pi-r, MCMI, AMI, SEC, APS-SF), teste de evaluare a intereselor
profesionale (Chestionar de evaluare a intereselor profesionale din cas++, JVIS).

Prezentam mai jos cateva caracteristici ale testelor utilizate preponderent in vederea
atingerii obiectivelor din proiect. Mentionam ca vor fi utilizate toate testele si bateriile de
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teste enumearate anterior pentru dezvoltarea cunostintelor teoretice si practice ale
studentilor la specializarea psihologie, identificati in grupul tinta ca fiind majoritari.

[I.1 Evaluarea psihoaptitudinala

Testele de inteligenta si de aptitudini sunt instrumente principale in evaluarea
psihologicd 1n scop de consiliere si orientare vocationald, in dezvoltarea personala si in
cariera, in clasificarea si selectia profesionald. Prezentam mai jos descrierea pe scurt a
testelor psihoaptitudinale utilizate in procesul de corientare si consiliere vocationala, astfel:
Testul Rationamentul analitic si Testul Capacitate decizionala.

Rationamentul analitic

Atunci cand o persoana trage o concluzie dintr-un set de premise, pe baza legilor
logicii, spunem ca este implicata intr-o sarcind de rationament. Tot rationamentul intervine,
insd, si in situatiile Tn care rezolvam un rebus, ne facem planuri pentru a cumpara o casa
noua sau incercam sa ne dam seama care este cel mai avantajos drum pentru a ajunge
dintr-un oras in altul. Tn termeni generali, se poate spune c& rationamentul este o procedura
prin care se obtin informatii noi din combinarea celor deja existente. Rationamentul
reclama, deci, o trecere dincolo de informatia data, o producere de noi cunostinte din cele
deja existente

Scopul testului Rationament analitic este de a evalua capacitatea individului de a
descoperi reguli si de a utiliza aceste reguli pentru a rezolva probleme de rationament. Asa
cum am mentionat anterior, rationamentul este o procedura prin care se obtin informatii
noi din combinarea celor deja existente. Rationamentul reclama, deci, o trecere dincolo de
informatia datd, o producere de noi cunostinte din cele deja existente (Sternberg,1977).

Testul Rationament analitic poate utilizat pentru evaluarea persoanelor cu varsta
cuprinsa intre 12 si 67 de ani, din populatia normal (non-clinica). Testul se administreaza
individual sau colectiv, sub forma creion-hartie sau soft, cu limita de timp (7 minute pentru
fiecare parte a testului, deci in total 14 minute). Pentru administrarea sa, nu este necesara o
calificare in domeniul psihologiei, dar persoana care interpreteaza scorurile subiectilor
trebuie sa aiba studii de psihologie, pentru a putea oferi explicatii cu privire la posibilele
efecte ale rezultatelor.
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Descrierea scalelor
a) Subscala de rationament inductiv (Rationament A)

Rationamentul inductiv consta in producerea unor cunostinte generale pe baza unor
date particulare. Mecanismele de procesare implicate in rezolvarea sarcinilor de
rationament inductiv sunt organizate pe trei nivele. Primul nivel corespunde crearii unui
model mintal privind atributele sirului de litere si imagini precum si de relationare ale
acestora (Carpenter, 1990). Al doilea nivel consta in recunoasterea paralelismului dintre
regulile descoperite si variantele de raspuns prezentate (Mulholland si colab., 1980). Al
treilea nivel presupune aplicarea acestor reguli in vederea elaborarii reprezentarii adecvate
care permite alegerea raspunsului corect (Sternberg, 1977).

Tn cazul rationamentului inductiv, se pune accent pe comparareaselectiva. Intr-o
problema tipica se prezinta un sir de litere sau cifre, iar intre acestea se poate identifica o
serie de relatii. Dificultatea problemei constd in obscuritatea regulii. Tn cazul in care mai
multe reguli se potrivesc sirului, cea mai buna regula este cea mai specifica (Lohman, 2005).

n elaborarea itemilor probei, s-a tinut cont de criteriile de dificultate si complexitate
identificate pe baza teoriei analizei raspunsului la itemi. Acestea sunt: numarul de elemente
si reguli, tipurile de reguli si organizarea perceptivd (Primi, 2001). Tn cadrul testului de
Rationament analitic, subscala rationament A, complexitatea itemilor sporeste, asadar, in
functie de numarul de elemente sau reguli si de tipul de organizare perceptiva.

b) Subscala de rationament deductiv (Rationament B)

Inferenta deductiva consta intr-o serie de calcule guvernate de reguli de deductie, astfel
incat, din anumite premise, o concluzie derivd cu necesitate logica. Itemii scalei de
rationament deductiv au fost elaborati pe baza teoriei modelelor mentale, teoria dominanta
privind mecanismele implicate in rezolvarea sarcinilor de deductie.

Modelele mentale sunt reprezentari dinamice ale unui sistem, construite de o persoana
in scopul predictiei comportamentului sistemului (Johnson-Laird, 1999). Aceasta teorie
postuleaza ca deductia unei concluzii din premise se bazeaza pe manipularea unor modele
mentale. Teoria ofera o explicatie unitara privind deductiile asupra a ceea ce este posibil,
probabil si necesar. In conditiile in care premisele sunt adevirate, concluzia este posibild
daca ea sustine cel putin un model construit pe baza premiselor. Probabilitatea acesteia
depinde de proportia de modele construite si este necesara in cazul in care sustine toate
modelele construite pe baza premiselor.

Teoria modelelor mentale abordeaza problema cuantificatorilor logici de tipul ,toti” sau
Lunii” si a operatorilor logici (negatie, afirmatie). Modul de combinare a operatorilor si a
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cuantificatorilor determina gradul de dificultate al unei deductii prin activarea unui anumit
numar de modele mentale (Johnson-Laird, 1999). in sarcinile de rationament deductiv,
dificultatea nu consta in encodarea sau compararea selectiva a termenilor problemei, ci in
identificarea modului in care termenii pot fi combinati.

Sarcinile de rationament inductiv si deductiv cuprinse Tn acest test reprezinta o
masuravalida a capacitatii individului de a opera cu reguli in diverse context profesionale si
extraprofesionale. Itemii testului nu presupun cunostinte specifice unui anumit domeniu;
astfel, acest tip de sarcina poate fi utilizat cu succes in evaluarea abilitatilor de rationament,
indiferent de domeniul de expertiza sau ocupatie.

Descrierea itemilor

Testul Rationament analitic contine doua subscale: Rationament A (rationament
inductiv) si Rationament B (rationament deductiv). Fiecare dintre ele este formata din 12
itemi.

Subscala Rationament A contine doua tipuri de itemi: siruri de litere (Exemplul 1) si siruri de
imagini (Exemplul 2). Sarcina subiectului este de a identifica regulile de formare a sirurilor si
de a selecta pe baza lor acea varianta de rdaspuns care permite o continuare corecta a
acestuia.

Tn cadrul subscalei Rationament B, persoanei examinate fi sunt prezentate premisele sub
forma unor situatii si patru concluzii, dintre care trebuie sa o aleaga pe aceea care decurge
cu necesitate din afirmatiile anterioare ei.

Testul Rationament analitic evalueaza abilitatea unei persoane de a descoperi reguli
logice si de a utiliza aceste reguli pentru a rezolva diverse probleme, precum si de a extrage
concluzii corecte pornind de la diferite afirmatii.

Performanta unei persoane, exprimata prin scorul brut, se raporteaza la etalonul prezentat
n manualut testului. Tn functie de scorul obtinut, persoana este incadrata in una dintre cele
5 clase astfel:

e C(Clasa 5 - nivel foarte bun al rationamentului analitic (persoana testatd are o
performanta mai buna decat 93,3% din populatie);

e C(Clasa 4 - nivel bun al rationamentului analitic (persoana testata are o performanta
mai buna decéat 69,1% din populatie);

e C(Clasa 3 - nivel mediu al rationamentului analitic (persoana testata are o performanta
mai buna decat 30,9 % din populatie);

e C(lasa 2 - nivel slab al rationamentului analitic (persoana testatdare o performanta
mai buna decat 6,7 % din populatie);

e C(Clasa 1 - nivel foarte slab al rationamentului analitic (persoana testata are o
performanta care-l incadreaza intre cei mai slabi 6,7% din populatie).
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In etalon sunt trecute intervalele de scoruri brute corespunzitoare
claselor/nivelurilor de performanta. intrucat intre cele doud variante (creion-hartie/soft) nu
exista diferente semnificative, scorul persoanei testate va fi raportat la acelasi etalon. De
exemplu, daca o persoana de sex feminin cu varsta de 21 ani obtine un scor brut de 14,
inseamna cd performanta acesteia este de nivel mediu (nivel 3). Un scor ridicat la testul
Rationament analitic (nivel 5) indica o capacitate crescuta a persoanei de a identifica reguli
logice si de a aplica aceste reguli la situatii problematice atat in contexte bine specificate,
cat si In conditii de viata si profesionale mai putin structurate. O performanta crescuta
indica, de asemenea, usurinta de a combina informatia din premise pentru a ajunge la
concluzia valida. Un scor scazut la testul Rationament analitic (nivel 1) indica o capacitate
scazuta a persoanei testate in sarcinile sau situatiile care implica identificarea de reguli si
utilizarea acestora pentru a rezolva probleme.

O persoana cu un scor scazut va avea, de asemenea, dificultati in a combina in mod
adecvat informatiile care i se oferd pentru a ajunge la concluzii valide. in acest caz,
recomandam utilizarea si a altor teste care evalueaza abilitatea persoanei de a realiza
rationamente. In concluzie, se poate afirma ca testul reprezintd o masurd fideld si valid3 a
constructului rationament analitic.

Capacitatea Decizionald

Luarea unei decizii consta intr-o secventa de prelucrari cognitive care duc la alegerea
unei alternative dintr-o multime de variante disponibile. Primele cercetari in domeniul
deciziei au fost realizate de matematicieni si economisti in incercarea de a gasi o strategie
prin care sa optimizeze procesul decizional. Teoriile normative (teoria valorii asteptate,
teoria utilitatii asteptate, teoria jocurilor) sunt astfel de incercari de a optimiza procesul
decizional aplicand un aparat matematic riguros.

Obiectivul acestei probe este evaluarea rationalitatii decidentului. Prin aceasta se
intelege o sensibilitate redusa la biasarile decizionale evidentiate de cercetarile empirice
care au abordat problematica rationalitatii limitate a decidentului uman. Un construct diferit
care este evaluat 1l reprezinta gradul de indecizie al decidentului. Prin aceasta se intelege
masura Tn care decidentul nu poate sa aleaga una dintre alternativele disponibile (si opteaza
pentru alternativa: d) Nu ma pot decide.) sau, cu alte cuvinte, evita sa ia o decizie ferma
intr-o situatie in care alternativele sunt cunoscute.

Administrare si cotare

Testul cuprinde 14 itemi care descriu situatii decizionale si prezinta alternativele
pentru care pot opta subiectii, fiind construiti sub forma unor situatii cu raspunsuri la
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alegere. Prezentam in cele ce urmeaza modul in care au fost construiti, analizand tipurile de
biasari si euristici decizionale
amintite mai sus.

Persoana examinata va primi caietul cu itemii testului, foaia de raspuns si un creion.
Prima etapa a aplicarii consta in completarea corectad a datelor biografice cuprinse in foaia
de raspuns. Copiii sau persoanele care intampina dificultati vor fi ajutati in completarea
acestor date.
Cea de-a doua etapa consta in parcurgerea testului. Sarcina persoanei examinate este de a
gasi dintre alternativele de raspuns pe aceea care este cea mai adecvata pentru fiecare
situatie.
Persoana examinatd va primi urmatoarea instructiune: In cele ce urmeaz§ vi se va prezenta
o serie de situatii. Cititi-le cu atentie! Fiecare dintre acestea are mai multe alternative de
raspuns.
Alegeti raspunsul pe care il considerati cel mai adecvat pentru fiecare situatie. Atentie, este
posibil sa alegeti doar o singura varianta de raspuns! Pentru a face aceste alegeri nu este
necesar sa realizati calcule matematice amanuntite.

in etalon, valorile reprezintd cotele brute obtinute la test. De exemplu, daci
performanta unei persoane de sex masculin in varsta de 33 de ani este de 5 puncte brute, o
incadram la nivelul 3 (mediu), fiind mai buna decat cea obtinuta de 30,9% din populatie.
Testul de capacitate decizionala evalueaza rationalitatea decizionala a unei persoane sau
sensibilitatea acesteia la biasarile si euristicile decizionale. Am operationalizat rationalitatea
decidentului ca sensibilitate la biasdrile si euristicile decizionale.O rationalitate buna
inseamna, deci, o sensibilitate redusa a decidentului la biasarile si euristicile decizionale.
Prin urmare, un scor ridicat la testul de capacitate decizionalda (nivel bun si foarte bun)
reflectd o buna capacitate de analiza rationald a situatiilor decizionale. Persoanele care
obtin scoruri ridicate la testul de decizie (nivelul 4 si 5) analizeaza cu atentie informatiile
disponibile si argumentele pentru alternativele decizionale intre care trebuie sa aleaga. Sunt
persoane care utilizeaza mai putin euristici decizionale generale, preferand sa
analizeze fiecare situatie decizionald in parte. Cu toate ca ei utilizeaza uneori euristici
decizionale, utilizarea acestora, precum si sensibilitatea la erorile decizionale (cunoscute ca
limite ale rationalitatii) este redusa la minimum. Sunt persoane care pot avea performante
profesionale adecvate in profesii ce presupun prin excelenta luarea de decizii
(administratori, manageri, economisti, judecatori, juristi, anchetatori, detectivi etc.).
Deoarece scorul ridicat la testul de decizie reflecta rezolvarea cu succes a unor tipuri diferite
de situatii decizionale, putem considera ca persoanele in cauza recurg la o analiza
contextuald a acestor situatii. Nu se pripesc in a face inferente despre o situatie sau o
alternativa decat dupa ce o analizeaza cu atentie. Sunt persoane carora le place sa se
implice Tn analiza situatiilor problematice si, in general, in rezolvarea de probleme (vezi
corelatia cu scala NFC).
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Un scor mic la testul de decizie (nivel 1 si 2) indica faptul ca persoana respectiva este
foarte sensibila la cele mai comune euristici si biasari decizionale. Aceste persoane sunt mai
degraba inclinate sa omita informatii relevante in situatiile in care trebuie sa ia o decizie. Ele
se bazeaza mai degraba pe intuitie decat pe o analiza rationala a situatiei decizionale.
Adesea informatiile relevante pentru luarea unei decizii optime sunt trecute cu vederea si se
ignorda argumentele disponibile pentru fiecare alternativa. Sunt foarte probabil inclinate
spre a realiza generalizari, pornind de la un singur caz sau pornind de la date insuficiente sau
lacunare. Cu alte cuvinte, aceste persoane sunt mai sensibile la ceea ce numim biasari
decizionale sau limite ale rationalitatii.

Aceasta analiza superficiala a informatiilor si a argumentelor disponibile intr-o
situatie de decizie nu le recomanda pentru ocuparea unor posturi care implica atributii
decizionale cu implicatii majore. Foarte probabil, persoanele care obtin scoruri reduse la
testul de decizie sunt putin complexe cognitiv, si recurg la o analizd nediferentiata a
situatiilor problematice, evitand pe cat posibil confruntarea cu aceste situatii. Aplica adesea
strategii generale si euristici proprii, fara a diferentia acurat intre situatiile decizionale prin
luarea in considerare a informatiilor critice care le diferentiaza.

in concluzie, se poate afirma cd testul reprezintd o masurd fideld si validd a
constructului rationalitatea decidentului.

1.2 Evaluarea trasaturilor de personalitate

Inventarul NEO PI-R

Inventarul de personalitate revizuit NEO PI-R permite madsurarea celor 5 superfactori
(dimensiuni generale ale personalitatii) identificati si descrisi de Costa & McCrae (1985) pe
baza modelului BIG-FIVE si a catorva trasaturi (fatete) mai importante care constituie fiecare
factor. Cei 5 superfactori si cele 30 de fatete ale inventarului fac posibila o evaluare ampla a
personalitatii adultului de orice varsta. Exista 2 versiuni ale inventarului: Forma S pentru
autoevaluare (240 de itemi) si forma R pentru evaluarea realizata de catre psiholog (care
cuprinde acelasi numar de itemi si care poate fi utilizata in scopul obtinerii unor estimari
independente ale celor 5 domenii ale personalitatii, precum si a fatelor acestora in cazul in
care se doreste validarea si/sau completarea informatiilor obtinute prin autoevaluare). NEO
PI-R-ul, adaptat in Franta de Jean Pierre Rolland (1998), se bazeaza pe inventarul de
personalitate NEO-PI (publicat de Costa & McCrae in 1985) care avea scale fondate pe
numeroase cercetari masurand fatetele Nevrozismului (N), Extraversiunii (E) si Deschiderii
(O) si doar doua scale globale suplimentare pentru masurarea factorilor Agreabilitate (A) si
Constiinciozitate (C) (Rolland, 1998).

NEO PI-R-ul operationalizeaza un model conceptual care reia decenii de cercetari si analize
factoriale asupra structurii personalitatii. Scalele au fost elaborate si perfectionate prin
asocierea metodelor de analiza rationale cu cele analitice si au facut obiectul timp de
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aproape 15 ani a unor cercetari intensive pe esantioane numeroase de adulti (grupuri clinice
si grupuri de adulti normali din punct de vedere psihic) (idem). NEO PI-R-ul este o masura a
trasaturilor de personalitate normale, demonstrandu-si pertinenta atat in domeniul clinic,
cat si in cel al cercetarii.

Inventarul NEO PI-R — forma S — poate fi administrat atat individual, cat si colectiv,
majoritatea subiectilor cu capacitati normale de intelegere si lecturd completandu-I intre 30
si 40 de minute. Scorurile la fiecare dintre cele 30 de fatete (obtinute prin insumarea
scorurilor la cate 8 itemi), precum si la fiecare din factori (obtinute prin insumarea scorurilor
la cate 6 fatete) pot fi vizualizate intr-un profil complex — in note standard T — a cérei
interpretare — urmand o metodologie specificd si o anumita rigurozitate — permite
psihologului — cercetator, clinician sau care lucreaza in cabinete de consiliere si/sau
orientare — sa descrie personalitatea unui subiect amanuntit dupa trasaturi precum:
anxietatea, depresia, ,,caldura” in relatiile sociale, cdutarea de senzatii, gregaritatea,
asertivitatea, sensibilitatea, sentimentul competentei personale, ordinea, cdutarea/dorinta
reusitei, deliberarea etc. — adesea relevante pentru istoria sa de viata, dar si pentru
orientarea in carierad sau initierea unei consilieri pentru dezvoltare si/sau recuperare (in
cazul in care persoana prezinta anumite tulburari specifice).

Cei cinci factori operationalizati in NEO PI-R pot fi abordati si sub forma unor
dimensiuni bipolare ale personalitatii (de exemplu, Nevrotism-Stabilitate Emotionala sau
Extroversiune-Introversiune) care sunt intr-o mare masura independente unele de altele
(adica scorul la un factor nu ne poate spune prea multe despre scorul la un alt factor).

Dimensiunile (factorii) propusi sunt considerate utile in a descrie diferentele
interindividuale, mai ales sub aspectul amplitudinii lor normale — scorurile extreme de o
parte si de alta a continuumului neimplicand neaparat prezenta unor conduite patologice
sau a unor probleme de adaptare, desi acestea pot avea o valoare informativa pentru
subiectii suspectati de anumite tulburari care tin de clinica psihiatrica. Descriem mai jos — pe
scurt — fiecare din cei cinci factori de personalitate.

Factorii sunt definiti prin grupe de trasaturi corelate intre ele. Aceste trasaturi
specifice sunt denumite fatete, iar fiecare grup de fatete este denumit domeniu sau factor
major. Suma notelor brute ale fatelelor reprezinta nota la domeniu (factor). Reperand
pozitia individului pentru fiecare din cei cinci factori, un profil global al personalitatii sale va
sugera modul sau particular in care priveste relatiile cu altii, experienta, emotiile, atitudinile
si motivatiile sale. Domeniile si factorii NEO PI-R evalueaza personalitatea la acest nivel de
interpretare. Fatetele permit o aprofundare a acestei prime analize datoritda masurarii
trasaturilor specifice din interiorul fiecaruia din cele cinci domenii. Cele cinci domenii sunt:
nevrotismul (N), extraversiunea (E) deschiderea (O), abilitatea (A constiinciozitatea (C)
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NEVROTISMUL (N)

Acest domeniu, ce afecteaza un numar foarte mare de conduite, pune in opozitie adaptarea
sau stabilitatea emotionala cu inadaptarea sau nevrotismul. Desi clinicienii disting diferite
forme de tulburari emotionale, ce merg de la fobie sociala la depresie agitata si la ostilitatea
borderline (de limitd), nenumarate studii au aratat ca indivizii care s-au aflat in una din
aceste stari puteau resimti si altele (Costa & McCrae, 1992). Tendinta generala de a resimti
afecte negative ca teama, tristetea, jena, furia, culpabilitatea si dezgustul constituie Tnsasi
esenta domeniului N. Dar scara N cuprinde mai mult decat aceasta tendinta spre senzatii
neplacute. Asta pentru ca emotiile perturbatoare interfereaza cu adaptarea, iar barbatii si
femeile care au note mari la N, au si tendinta de a dezvolta idei irationale, de a-si controla
mai greu pulsiunile si de a avea mai mari dificultati in a face fata la stres.

Asa cum indica si denumirea de ,nevrotism”, pacientii diagnosticati ca suferind de nevroza
au, in general, note mai mari la N (de exemplu Eysenck & Eysenck, 1964). Dar scala N a NEO
PI-R, ca si toate celelalte scale ale testului, masoara o dimensiune a personalitatii normale.
Cei care obtin note ridicate pot prezenta riscul de a avea probleme de ordin psihiatric, dar
scala N nu trebuie considerata ca o masura a patologiei mentale. Se poate obtine o nota
ridicata la N, fara a suferi insa de tulburari psihice. Si invers, dacd un subiect sufera de
tulburari psihice, nu inseamna ca va obtine neapdrat o nota ridicata la N. Un individ poate
avea o personalitate antisociala si sa nu obtina note marila N.

Indivizii care obtin note mici la N sunt stabili pe plan emotional. Ei sunt in general calmi, cu
dispozitii egale, destinsi si sunt capabili sa faca fata situatiilor stresante, fara a fi nelinistiti
sau exaltati.

EXTRAVERSIUNEA ( E)

Subiectii extravertiti sunt sociabili, dar sociabilitatea nu este decat una din trasaturile
extraversiunii. Apreciind oamenii si preferand grupurile mari, ei sunt siguri pe sine, activi si
locvace. Le plac petrecerile si au tendinta de a fi mereu bine dispusi, energici si optimisti. Tn
cultura americanad, vanzatorii reprezinta cel mai bun exemplu de subiecti extravertiti, iar
scala E este puternic corelata cu interesul pentru profesiile de tip ,, antreprenor” (Costa,
McCrae & Holland, 1984).

n timp ce este usor de descris subiectul extravertit, este, in schimb, mult mai dificil de trasat
portretul subiectului introvertit. Tntr-un anumit fel, introversiunea poate fi considerats ca
absenta extraversiunii mai degraba decat opusul ei. Subiectii introvertiti sunt astfel rezervati
mai degraba decat neprietenosi, mai mult independenti decat gregari, mai constanti si
calculati decat lenesi si apatici. Ei pot fi numiti timizi cand spun ca prefera sa stea singuri. Ei
nu sufera neaparat de o anxietate sociala. Desi nu au exuberanta extravertitilor, subiectii
introvertiti nu sunt nici nefericiti si nici pesimisti. Unele din aceste deosebiri pot parea
curioase, dar sunt fondate pe cercetari serioase si constituie una din noile directii
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conceptuale majore din studiul modelului in cinci factori (Costa & McCrae, 1980a; McCrae &
Costa, 1987). A nu mai gandi prin opozitie si a inlatura obiceiul de a lega termeni ca ,fericit /
nefericit”, ,amical / ostil”, ,sociabil / timid” permite noi descoperiri in domeniul
personalitatii.

Psihologii care cunosc bine conceptele lui Jung trebuie sa aiba in vedere ca notiunea de
Extraversiune utilizata in NEO PI-R este diferitd de cea a lui Jung (1923) din mai multe
puncte de vedere. Introspectia sau reflectia nu sunt legate la unul sau celalalt pol al
Extroversiunii. Ele sunt mai degraba caracteristice indivizilor care au note ridicate la scara
,Deschidere spre experienta”.

DESCHIDEREA (O)

Deschiderea spre experienta este o dimensiune mult mai putin cunoscuta decat N sau E (in
calitate de dimensiune esentiala a personalitatii). Elementele acestei dimensiuni - imaginatia
activa, sensibilitatea estetica, atentia acordata propriilor sentimente, preferinta pentru
varietate, curiozitatea intelectuala si independenta judecatii - au detinut un loc important in
teoriile si masurile personalitatii, dar integrarea lor intr-un singur mare domeniu a fost
rareori recunoscutd. Scala O a NEO PI-R este probabil cea mai studiatda masura a acestui
mare domeniu (Costa & McCrae, 1985).

Subiectii ,deschisi” sunt curiosi si interesati de tot ce se intampla in universul lor intern si
extern, iar viata lor este mai bogata in experiente. Ei sunt dispusi sa conceapa noi idei si sa
adopte valori neconventionale. Ei traiesc mai intens emotiile, atat pozitive, cat si negative,
fata de subiectii ,, inchisi”.

Acest factor a fost denumit si Intelect in alte formulari ale modelului in cinci factori, dar
notele la O sunt putin corelate cu instruirea si inteligenta. Deschiderea este legata in mod
special de unele aspecte specifice inteligentei (cum este gandirea divergenta), ce contribuie
la creativitate (McCrae, 1987). Dar Deschiderea nu este in nici un caz echivalentd cu
inteligenta. Exista persoane foarte inteligente, dar inchise fata de experienta si de altii,
precum pot fi foarte deschise, dar limitate intelectual. Pe planul analizei factoriale, masurile
aptitudinilor cognitive constituie un al saselea factor independent care este considerat ca
fiind exterior domeniului personalitatii.

Barbatii si femeile ce obtin note mici la O au tendinta de a fi conservatori di conventionali in
opinii si comportament. Ei prefera situatiile familiare fata de cele noi, iar reactiile lor
emotionale sunt oarecum inhibate. Desi deschiderea sau inchiderea pot avea o incidenta
asupra naturii defenselor psihologice utilizate (Costa & McCrae), nu s-a stabilit ca inchiderea
ar fi o reactie defensiva generalizata. S-ar parea mai degraba ca persoanele inchise au
centre de interese mai restranse. in acelasi fel, desi au tendinta de a fi conservatoare pe
plan politic si social, persoanele ,inchise” nu trebuie considerate autoritare. Aceasta
inchidere nu implica neaparat o intoleranta ostila sau o agresivitate dominatoare. Acestea
din urma ar putea fi mai degraba semnul unui nivel scazut de ,, Agreabilitate”.
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O distinctie de acelasi ordin trebuie facuta si pentru polul Deschidere. Persoanele deschise
sunt neconventionale, dispuse sa puna in discutie autoritatea si pregatite pentru idei noi in
materie de etica, societate si politica. Dar asta nu inseamnd ca ele nu au principii. O
persoana deschisa poate foarte bine sa respecte sistemul sau de valori ca si o persoana mai
traditionala. Numerosi psihologi considera Deschiderea ca semn de maturitate si de mai
buna sandtate mentald. Autorii NEO PI-R cred ca trebuie luate in considerare si exigentele
situatiei si faptul ca atat persoanele , deschise”, cat si cele ,inchise” au rolul lor in societate.

AGREABILITATEA (A)

Ca si Extraversiunea, Agreabilitatea este, inainte de toate, o dimensiune relativa la
tendintele interpersonale. Persoana agreabild este si altruista. Ea se aratd a fi simpatica,
dispusa sa-i ajute pe altii si crede ca si acestia o vor ajuta la randul lor. Prin contrast,
persoana neagreabild sau ostila este egocentrica, se indoieste de intentiile celorlalti si este
mai degraba competitiva decat cooperanta.

Se considera de obicei ca a fi agreabil este preferabil din punct de vedere social si mai
sanatos pe plan psihologic. Este o certitudine ca persoanele agreabile sunt mai apreciate
decat indivizii ostili. Capacitatea de a-si apdra propriile interese este, insa, un mare atu, iar
agreabilitatea nu este o virtute pe cAmpul de luptd sau intr-un tribunal. Indoiala si gdndirea
critica permit in plus analize riguroase in domeniul stiintific.

Nici un pol al acestei dimensiuni nu este necesar preferabil pe planul sanatatii mentale a
individului, si nici neaparat mai bun din punct de vedere social. Horney (1945) a evocat doua
tendinte nevrotice - ce ,merg” contra oamenilor sau spre ei -, care se aseamana cu forme
patologice ale agreabilitatii si ostilitatii. Un A slab este asociat cu personalitati narcisiste,
antisociale si paranoice, in timp ce un A ridicat este adesea asociat cu o personalitate
dependenta (Costa & McCrae, 1990).

CONSTIINCIOZITATEA (C)

O mare parte din corpusul teoretic asupra personalitatii si in special teoria psihodinamica a
personalitatii vizeazd controlul pulsiunilor. Tn cursul dezvoltarii lor, majoritatea indivizilor
fnvata sa-si controleze dorintele. Incapacitatea de a rezista la propriile pulsiuni si la tentatii
este in general semnul unui N ridicat la adulti. Dar controlul de sine poate trimite si la un
proces mai activ de planificare, de organizare si de punere n executie a sarcinilor.
Diferentele individuale din acest domeniu stau la baza Constiinciozitatii.

Individul constiincios este reflexiv, are vointa si este hotarat. Exista probabil putini oameni
ce au ajuns mari muzicieni sau atleti fara ca aceasta trasatura sa fie dezvoltata la ei. Digman
& Takemoto-Chock (1981) denumesc aceastda dimensiune Vointa de reusita. Pe versantul
pozitiv, un C ridicat este asociat cu reusita scolara si profesionala. Pe versantul negativ, ea
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poate conduce la o exigenta exagerata si penibila, la o nevoie compulsiva de ordine si
curatenie si la o surmenare in munca.

Constiinciozitatea este un aspect a ceea ce se numea inainte Caracter. Persoanele ce au o
nota ridicata la C sunt scrupuloase, punctuale si fiabile. Cele ce au note slabe nu le lipsesc
neaparat principiile morale, dar ele le aplicd cu mai putina exactitate si sunt mai nonsalante
in urmarirea obiectivelor. S-a stabilit ca ele ar fi mai hedoniste (Costa, McCrae & Busch,
1986).

Fiecare din cele cinci domenii ale NEO PI-R este reprezentat prin sase scale mai specifice
care masoara fatetele acestuia. Evaluarea unei varietati de fatete ofera mai multe avantaje.
Acest lucru permite mai intai asigurarea ca itemii utilizati pentru a masura domeniul vor
acoperi bine un camp cat mai larg de idei, sentimente si actiuni. Scara N de exemplu, trebuie
sa comporte itemi destinati sa masoare ostilitatea, depresia, timiditatea social3,
impulsivitatea, vulnerabilitatea fata de stres precum si anxietatea. Notele la diferitele
domenii sunt astfel concepute incat sa reflecte dimensiunile cele mai variate ale
personalitatii.

Apoi, dispunerea de mai multe scale de fatete distincte permite o verificare interna a
concluziilor. Un exemplu : fiecare din cele sase fatete ale N este semnificativ legata de
afecte negative si de o insatisfactie fata de viata (Costa & McCrae, 1984), ceea ce permite sa
spunem ca N este efectiv legat de bunistarea psihologic3. Tn acelasi fel, un clinician al cirui
pacient are o nota ridicata la Anxietate, Furie-Ostilitate, Timiditate Sociala si Depresie, va
putea presupune fara prea multe indoieli ca acesta se afla intr-o stare nu prea buna din
punct de vedere psihologic.

Al treilea avantaj al evaludrii mai multor fatete este capital. El {ine de faptul ca diferente
individuale semnificative pot fi observate in interiorul unui acelasi domeniu. Fatetele
Deschiderii spre reverie, estetica, sentimente, actiuni, idei si valori covariaza pentru a forma
domeniul Deschiderii, iar indivizii ce au note ridicate la o fateta vor avea tendinta de a
obtine note ridicate si la celelate. Dar aceasta nu este decat o probabilitate. Unele persoane,
de exemplu, sunt deschise la idei noi, dar nu si la valori noi sau sunt deschise spre
sentimente, dar nu spre estetica. Aceste diferente individuale din interiorul aceluiasi
domeniu sunt stabile Tn timp si sunt confirmate prin heteroevaluari (Costa & McCrae, 1990);
astfel, ele trebuie considerate ca o realitate a personalitatii si nu ca un pur produs al
hazardului.

Studiul fatetelor poate permite o analiza mai find a persoanelor sau grupurilor. Acest lucru
poate fi foarte util cdnd nota obtinuta la un domeniu se situeaza la medie. Un individ a carui
nota medie la A cu o nota foarte slaba la Altruism, dar ridicata la Amabilitate, va reactiona
diferit fata de un alt individ ce a obtinut aceeasi notd medie la A, dar al carui Altruism ar fi
ridicat iar Amabilitatea scazuta.

n fine, informatiile detaliate furnizate de observarea notelor la diferitele fatete pot fi utile
in interpretarea constructelor si in formularea de noi teorii. Extraversiunea este recunoscuta
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ca fiind strans legata de bunastarea psihologica (Costa & McCrae, 1984), dar o analiza mai
atenta arata ca doua din fatetele ei, Caldura si Emotiile pozitive, sunt principal responsabile
de aceastd asociere. Cautarea senzatiilor nu este in schimb legatda de bunastarea
psihologica. Astfel de descoperiri au implicatii importante asupra teoriei bunastarii
psihologice.

I1.3 Evaluarea intereselor vocationale
JVIS

Chestionarul de Interese Vocationale Jackson (JVIS, Jackson Vocational Interest
Survey) a fost creat pentru a oferi un instrument eficient de masurare a intereselor
vocationale, care sa fie scorabil atat manual, cat si computerizat, in vederea estimarii
intereselor vocationale ale persoanelor de ambele sexe, de-a lungul unui set comun de
dimensiuni. Fiind o tehnica utila in consilierea vocationala si in luarea deciziilor vocationale,
instrumentul are cea mai mare utilitate in mediile in care sunt luate aceste decizii. Aceste
medii includ scoli si colegii, centre universitare de consiliere, agentii si oficii de ocupare a
fortei de munca, inclusiv cele din afaceri si industrie, centre de reabilitare vocationala si de
consiliere si de altfel orice alt mediu in care un individ doreste sa intreprinda explorarea
carierelor posibile pentru el. Formatul si scalele JVIS combina o cantitate optima de
informatie, relevanta pentru interesele vocationale, cu usurinta interpretarii. Brosura JVIS
consta in 289 de perechi de afirmatii, acesti itemi descriind activitati ocupationale.

Prima pagina a brosurii instruieste respondentii sa selecteze intre alternativa A si
alternativa B din pereche, in functie de cea pe care o prefera sau in functie de perceptia lor
privind care dintre cele douad afirmatii le este mai caracteristica. Principala strategie folosita
in dezvoltarea JVIS sa bazat pe o conceptualizare a dimensiunilor intereselor vocationale,
numite Scalele Intereselor de Baza (Basic Interest Scales), sau ,scalele structurale”, care
traverseaza anumite grupuri ocupationale. Scopul a fost acela de a gasi un set de
caracteristici care sa poata fi folosite singure sau in combinatii si care sa fie utile in
descrierea unei varietati cat mai largi de ocupatii. De asemenea, rolul acestor caracteristici
este acela de a discrimina cat mai eficient intre subclasificarile din interiorul ocupatiilor
specifice. Astfel, rolul intereselor ocupationale care tin de exemplu de furnizarea Serviciilor
Medicale nu va cuprinde doar activitatile desfasurate de medici si de specialisti, ci si
interesele caracteristice activitatilor tehnicienilor medicali, dentistilor si ale unei varietati de
profesii inrudite. Utilizarea ca unitate de baza in analizd a intereselor vocationale, mai
degraba decat direct a ocupatiilor, furnizeaza un cadru pentru a descrie Tn mod eficient si
economic patternurile intereselor unei arii largi de grupuri ocupationale.
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Majoritatea persoanelor care se supun testdrii sunt foarte interesate de interesele
lor vocationale.Prezentarea JVIS ca un chestionar de interese vocationale le va creste
respondentilor interesul si va facilita cooperarea. De aceea, instructiunile de administrare
ale JVIS ar trebui precedate de o scurtd explicatie a scopului testarii si de o scurta
introducere in natura intereselor vocationale.Este recomandabild accentuarea faptului ca
JVIS nu este un test in sensul obisnuit al cuvantului si ca acesta nu va arata lucrurile pe care
o persoana le face bine sau mai putin bine, ci mai degraba va identifica ariile de interes ale
acesteia.

Administrarea JVIS

JVIS a fost creat pentru a putea fi aplicat atat prin administrare in grup, cat si prin
administrare individuala.

La administrarea in grup, atunci cand administratorul sau supraveghetorii observa ca
se apropie sfarsitul sesiunii, respondentii trebuie rugati sa isi verifice foile de rdspuns,
pentru a vedea daca nu cumva au omis itemi. Daca exista itemi care au fost omisi in
completare, administratorul testului trebuie sa insiste pentru completare, iar respondentii
trebuie sa fie rugati sa raspunda la orice item omis. De asemenea, atunci cand o persoana
din grup anunta ca a terminat completarea JVIS, foaia de raspuns trebuie verificata pentru a
vedea daca au fost urmate instructiunile si daca s-a raspuns la fiecare item. Daca din
greseala sau intentionat respondentul nu a raspuns la unul sau mai multi itemi, trebuie
incurajat sa revada intrebarea si sa opteze pentru un raspuns, chiar daca nu este foarte sigur
de acesta. Daca raspunsurile care urmau sa fie sterse nu sunt sterse complet, respondentii
trebuie sa fie instruiti sa faca acest lucru, in special daca va fi folosit un aparat de scanare
pentru scorarea electronica.

Scorarea JVIS

Scorarea rezulta atat in scoruri brute pentru fiecare scala a JVIS, cat si in scoruri
standardizate.Standardizarea scorurilor se face in JVIS in percentile. Cu toate ca scorurile
standardizate folosite pentru profilul computerizat se bazeaza pe normele combinate,
rezultate din intregul esantion normativ, sunt totusi raportate separat si scorurile

standard pentru barbati si pentru femei. Specialistul care interpreteaza JVIS poate obtine
informatii utile si din interpretarea scorurilor brute prin prisma etaloanelor separate pe
sexe. Cu toate ca nu exista diferente mari intre femei si barbati in JVIS, pentru un mic numar
de scale, cum ar fi Ingineria, scorurile brute au medii oarecum diferite pentru barbati si
femei. Tn aceste cazuri luarea in considerare a etalonului specific pentru fiecare sex si nu a
celui combinat are efectul de a descuraja accentuarea felului in care anumite roluri
ocupationale sunt privite ca fiind traditionale pentru anumite sexe.
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Prezentarea Scalelor JVIS

Cele 34 de scale de interese ale JVIS se agrega pe un numar de 11 categorii, dupa
cum urmeaza:
A. Arte (,,The Arts”)
B. Stiinta si matematica (,,Science and Mathematics”)
C. Activitati practice, in aer liber (,,Practical, Outdoor Activities”)
D. Activitati in servicii (,,Service Activities”)
E. Medicina si Sanatate (,,Medicine and Health”)
F. Stiluri de munca interpersonale si in acord cu profesia (,,Interpersonal and Job-Related
Work Styles”)
G. Predare si servicii sociale (,, Teaching and Social Welfare Activities”)
H. Afaceri, administratie si activitati inrudite (,,Business, Administrative, and Related
Activities”)
I. Roluri de munca legale, profesionale, persuasive (,Legal, Professional, Persuasive
Work Roles”)
J. Literar, Academic (,Literary, Academic”)
K. Stiluri de munca legate de activitati (,Work Styles Related to Job Activities”)

CEl

Chestionarul de evaluare a intereselor (CEl) evalueaza interesele unei persoane,
adica preferintele cristalizate ale acesteia pentru anumite domenii de cunostinte sau de
activitate. Ele constituie factori motivationali esentiali in alegerea carierei si determina
gradul de satisfactie si performanta pe care le realizeaza persoana in activitatile pe care le
desfasoara.

CEl cuprinde 60 de itemi, grupati in sase scale corespunzatoare celor sase tipuri de
interese din teoria lui Holland: realist, investigativ, artistic, social, antreprenorial si
conventional. Fiecare scald are un numar de 10 itemi.

Administrare si cotare CEl

Chestionarul poate fi aplicat in variantele creion-hartie si soft, individual sau in grup.
Persoana examinata va primi caietul cu itemii chestionarului si un creion. Prima etapa a
aplicarii consta in completarea corecta a datelor biografice cuprinse in brosura. Cea de-a
doua etapa consta n parcurgerea chestionarului.

Persoana examinata este rugata sa deschida caietul cu itemii si operatorul prezinta
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instructiunile:

Cum veti raspunde la acest chestionar...

* Dacd o anumitd activitate nu va place, INCERCUITI O.

e Dacd o anumitd activitate va este indiferentd, INCERCUITI 1.
e Dacd o anumitd activitate va place, INCERCUITI 2.

Persoanei testate i se cere sa urmadreasca exemplele oferite, iar examinatorul se asigura
ca instructiunea a fost inteleasa. Apoi i se spune:

e Raspundeti la itemi in ordinea in care va sunt prezentati.

® Pe parcurs, puteti sa reveniti si sa va modificati raspunsul la unii itemi.

Este foarte important:

Cand raspundeti la acesti itemi, va rugam NU luati in seama:

e ca nu aveti pregatirea necesara pentru a realiza o astfel de sarcina;

e cat de mult ati putea castiga in urma realizarii unei astfel de sarcini.

Pur si simplu, raspundeti gandindu-va daca acea activitate va place sau nu va place.

Pentru fiecare dimensiune evaluata, subiectul poate obtine scorul maxim 20 si minim
0. Consideram ca, pentru acele interese care sunt cel mai puternic cristalizate, persoana va
realiza scorul cel mai mare. De asemenea, asa cum afirma Holland, consideram ca nu exista
tipuri pure de personalitate, iar focalizarea pe apartenenta unei persoane doar la una dintre
aceste tipuri neglijeaza diferentele individuale care ar putea avea o pondere mare in luarea
deciziilor de cariera. Pentru a contracara acest efect, este util sa consideram ca pattern-ul de
personalitate al individului este dat de profilul de similaritate cu fiecare dintre cele 6
dimensiuni. Astfel, pattern-ul este format dintr-un tip dominant, cel pentru care persoana
dovedeste gradul cel mai inalt de similaritate, si din tipuri secundare, ordonate in functie de
gradul de similaritate al persoanei cu acestea. Spre exemplu, o persoana poate sa prezinte
gradul cel mai mare de similaritate cu tipul social, al doilea, in ordinea similaritatii, cu tipul
intreprinzator, al treilea, cu tipul artistic etc. Acestea vor deveni primele in pattern-ul de
personalitate al persoanei, dupa care urmeaza, in ordinea descrescatoare a similaritatii,
celelalte tipuri.

Rezulta, asadar, ca, pentru fiecare persoana, vom avea un tip de interese dominant
(cu cota cea mai mare) si o serie de interese subsecvente, ordonate in ordinea
descrescatoare a cotelor obtinute. De regula, se iau in considerare doar primele tipuri de
interese (pattern-uri diadice).
Chestionarul de evaluare a intereselor a fost conceput pentru a servi o categorie larga de
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populatie: de la 16 la 62 de ani. Proprietatile psihometrice ale chestionarului construit si
validat de noi ne indreptatesc sa spunem ca CEl este un instrument util pentru consilierea si
orientarea n carierd si poate fi utilizat cu succes atat de catre psiholog, cat si de catre
persoanele care doresc sa-si identifice interesele profesionale.

Este un chestionar usor de aplicat si de scorat. Ofera posibilitatea explorarii unui larg
camp al posibilitatilor ocupationale. CEl poate fi utilizat pentru urmatoarele situatii: pentru
persoanele care se afla in perioada procesului de luare a deciziei pentru o anumita cariera
sau directie de studiu; pentru persoanele care au terminat scoala dar care cauta un loc de
munca, cu scopul de a le ajuta a lua o decizie in legatura cu schimbarea ocupatiei actuale
sau de a le ajuta sa identifice care ocupatii corespund intereselor lor; pentru persoanele
care doresc sa se orienteze spre anumite cursuri de formare; pentru elevi si studenti care
doresc sa isi aleaga traseul educational sau profesional. Identificarea intereselor reprezinta
un aspect important deoarece permite: generarea alternativelor educationale si
profesionale; selectarea alternativelor educationale si ocupationale optime; identificarea
cauzelor insatisfactiei academice si profesionale.

. Corelarea rezultatelor invatarii cu cerintele petei muncii

Rezultatele invatarii in termeni de abilitati, cunostinte si competente

Tn Romania, n acest moment, este in vigoare Hotirarea Guvernului nr. 918/2013
privind aprobarea Cadrului national al calificarilor, rectificata, cu modificarile si completarile
ulterioare, adoptata ca urmare a Recomandarii Parlamentului European si a Consiliului din
23 aprilie 2008 privind stabilirea Cadrului European al calificarilor pentru Tnvatarea de-a
lungul vietii, care a creat un cadru de referinta comun cuprinzand opt niveluri de calificare,
exprimate ca rezultate ale Tnvatarii cu niveluri progresive de competenta. Acestea servesc
drept instrument de corespondenta intre diferite sisteme si niveluri de calificari.

Metodologia de elaborare, validare, aprobare si gestionare a standardelor
ocupationale si a modelului de standard occupational se regaseste in ordinul nr. 3.712 din 21
mai 2018 publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 480 din 11 iunie 2018.

Tn concordantd cu Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 23
aprilie 2008 privind stabilirea Cadrului european al calificarilor pentru Tnvatarea de-a lungul
vietii (2008/C 111/01), dar si cu prevederile Legii educatiei nationale nr. 1/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, in anul 2011 a fost infiintata Autoritatea Nationala
pentru Calificari (denumita in continuare ANC) - organ de specialitate in coordonarea
Ministerului Educatiei Nationale.

ANC, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (1) al Hotararii Guvernului nr. 556/2011
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privind organizarea, structura si functionarea Autoritatii Nationale pentru Calificari, cu
modificarile si completadrile ulterioare, este desemnata Punctul national de coordonare
pentru Cadrul national al calificarilor (denumit Tn continuare CNC) cu Cadrul european al
calificarilor (denumit in continuare CEC). (HG nr.132/21.03.2018, Nota de fundamentare).

HG nr.132/21.03.2018:

- permite folosirea unei terminologii comune agreata la nivelul Uniuni Europene in
vederea credrii unui climat de munca stabil, cu beneficii atat pentru angajati (forta de
munca calificatd) si angajatori, cat si pentru indeplinirea obiectivelor asumate prin Strategia
Europa 2020;

- raspunde actualelor recomandari ale Comisiei Europene in privinta asigurarii
calitatii sistemului de educatie si formare profesionala si permite identificarea, masurarea,
relationarea si recunoasterea tuturor rezultatelor invatdrii dobandite in contexte de invatare
formale, nonformale si informale.

Standardul ocupational (SO) este documentul care precizeaza competentele si nivelul
calitativ asociat rezultatelor activitatilor specifice unei ocupatii. Standardul ocupational
reprezinta descrierea activitatilor profesionale desfasurate si reflecta abilitatea, autonomia
si responsabilitatea de a indeplini cu succes sarcinile cerute in cadrul unei ocupatii, precum
si aplicarea cunostintelor, abilitatilor si intelegerii in cadrul ocupatiei.

Cerintele pietei muncii

Avand in vedere ca studentii care compun grupul tinta fac parte din domeniul
psihologie respective domeniul Comunicare, sedinta finala de consiliere si orientare
cuprinde o prezentare a profilelor ocupationale ale celor doua domenii si cu specializarile
aferente pe piata muncii, in mod distinct.

Profil ocupational domeniul Psihologie

Scurta descriere: Psihologii efectueaza cercetari asupra proceselor mentale, studiaza

comportamente umane, individuale si colective si aplica cunostintele dobandite la
promovarea adaptarii fiintelor umane pe plan profesional, social, educativ; testeaza si
determina caracteristicile mentale, aptitudinile si interesele indivizilor; analizeaza influenta
ereditatii, factorilor sociali si profesionali asupra mentalitatii si comportamentului indivizilor.
Studiaza procese mentale si comportamente umane, individuale si colective aplicand
cunostintele dobandite la promovarea adaptarii fiintelor umane pe plan profesional, social,
educative, Elaboreaza tehnici de intervievare, scale de evaluare si teste psihologice,
Selecteaza, administreaza si interpreteaza teste psihologice de evaluarea a inteligentei,
aptitudinilor, personalitatii si intereselor, Desfasoara activitati de cercetare pentru a
imbunatati metodele de lucru existente, Faciliteaza dezvoltarea si schimbarile de la nivelul
individului, grupului sau organizatiei, Participa la conferinte, workshop-uri si seminarii
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pentru a fi mereu informati despre ultimele, dezvoltari sau progrese din domeniul
psihologiei, Respecta etica, deontologia si standardele profesionale.

Profil ocupational domeniul Comunicare

Specializarile relatii internationale respectiv comunicare si relatii publice pot avea ca
cerinta pe piata muncii profesia de Diplomat de cariera respectiv specialist relatii cu
publicul, pentru care sunt urmatoarele cerinte:

Diplomatul de cariera este o persoana care fsi reprezinta tara de origine intr-o alta
tard in calitate de ambasador sau persoana a corpului diplomatic (secretar, consul, atasat
etc.). Acesta poate sa reprezinte tara sa si intr-o organizatie international. Obligatiile includ:
o mare varietate de activitati (politice, de comert, care implica eliberarea de vize si
pasapoarte administrative etc.). In cadrul acestei specializdri, acestia se ocupa de chestiuni
legate de cooperare, conflicte sau probleme dintre tara sa de origine si tara unde sunt
numiti in  misiune diplomatica. Daca acestia lucreaza fin cadrul unei organizatii
internationale, obligatia lor este de a rezolva problemele legate, de exemplu, de aderarea
tarii la organizatia internationalda din punct de vedere al domeniului pe care acestia il
reprezinta, precum si probleme cu privire la politica comuna din acea sfera de activitate etc.

Specialistii in relatiile cu publicul se angajeaza in crearea si promovarea amabilitatii
fata de indivizi grupuri sau organizatii prin scrierea sau selectarea materialului publicitar
favorabil si transcrierea acestuia prin diferite mijloace de comunicare in masa. Initiaza si
organizeaza prezentdri si compune discursuri. Pregateste si editeaza publicatii
organizatorice pentru auditoriu intern sau extern incluzand scrisori ale angajatilor si
rapoarte ale actionarilor; Raspunde cererilor pentru informatii de la surse media sau alte
surse desemnate cum ar fi -purtatori de cuvant sau alte surse acreditate; Stabileste si
pastreaza relatii de cooperare cu reprezentantii comunitatii, ai consumatorilor, angajatilor
sau ai grupurilor de interese publice; Planifica si coordoneaza dezvoltarea si comunicarea
programelor de informatii pentru a pastra perceptia favorabila a publicului si a actionarilor
privind planul si realizarile unei organizatii; Se consulta cu departamentul de productie si
sprijina personalul pentru a crea si coordona realizarea de reclame si promotii; Pregateste
aparitiile in public, discursurile sau expunerile pentru clienti, pentru a creste gradul de
informare asupra produselor si serviciilor si promoveaza amabilitatea; Studiaza obiectivele,
politica de promovare si necesitatile de organizare pentru a dezvolta strategiile relatiilor cu
publicul care vor influenta opinia publica si vor promova idei, produse, servicii; Pregateste
reprezentantii clientilor in comunicarea eficienta cu publicul si cu angajatii; Se consulta cu
alti manageri pentru a identifica tendintele si interesele principale de grup si se preocupa sa
ofere sfaturi in deciziile de afaceri;

Cele mai multe posturi de munca presupun o varietate de activitati. Dat fiind faptul
ca majoritatea posturilor prezinta componente distincte, separate, este imposibil sa
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sintetizam intrun mod corespunzator cerintele posturilor, prin doar una sau doua fraze
simple. Cu toate acestea, in vederea recrutarii, selectiei, instruirii si evaluarii personalului (in
domeniile psihologie si comunicare), este necesar sa fie identificate componentele
importante ale posturilor de munca si cerintele impuse de acestea pentru obtinerea unei
performante reale.

Profilele ocupationale in domeniile psihologie si comunicare ofera un cadru de
referinta exprimat in unitati de competente si trasaturi psihoaptitudinale si de personalitate.

Rezultatele activitatii procesului de orientare si informare are doua componente:

1. Profilul fiecarui student ce contine trei sectiuni: nivel aptitudinal, profil al

trasaturilor de personalitate si profil al intereselor ocupationale.

2. Standarde ocupationale sau profilile ocupationale pentru domeniile psihologie

respectiv comunicare.

Tn alegerea unei directii in cariera interesele proefesionale ale unui student trebuie
coroborate cu un numar de alte informatii, printre care enumeram aptitudini, trasaturi de
personalitate si valori personale, disponibilitatea de a urma studiile si formarea necesare
calificarii Tn meseria vizata, disponibilitatea ocupatiilor pe piata muncii,etc.

Beneficiul studentilor ce constituie grupul tinta al acestui proiect 1l reprezinta
cresterea nivelului de cunoastere al aptudinilor si al trasaturilor de personalitate ce se pot
constitui in puncte tari sau puncte slabe, functie de domeniul si specializarea in cariera
alese. In acest fel, o mai buna cunoastere a cerintelor pietei muncii, exprimate prin rezultate
ale Tnvatarii si unitati de competenta coroborate cu nivelul psihoaptitudinal si al trasaturilor
de personalitate vor conduce la cresterea capacitatii decizionale in ce priveste planurile
personale de cariera.
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PROIECT COFINANTAT DIN FONDUL SOCIAL EUROPEAN PRIN PROGRAMUL OPERATIONAL CAPITAL UMAN 2014-
2020

Axa prioritara 6 - Educatie si competente
Obiectiv specific 6.13, 6.14 Stagii de practica elevi si studenti in sectorul agroalimentar, industrie si servicii
Titlu proiect Studenti si elevi activi - angajati productivi!

Nr. contract finantare  POCU/90/6.13/6.14/109525

Anexa 1
FORMULAR DE APRECIERE A INTERESELOR PROFESIONALE

Identificare student grup tinta

Nume: Prenume:

Facultatea de Comunicare si Relatii internationale

Specializarea:

Data Semnatura:

1. Care sunt interesele dumneavoastra profesionale dupa finalizarea studiilor in
domeniul ales?

2. Ati desfasurat sau intentionati sa desfasurati activitati de voluntariat in vederea
calibrarii la cerintele reale ale angajatoriilor?

3. La ce tip de angajator v-ati dori sa desfasurati activitati de voluntariat/stagii de
practica?

4. Cum percepeti situatia pietei muncii aferenta domeniului in care activeazati?

5. Descrieti cateva abilitati pe care considerati ca le aveti in acord cu profesia aleasa
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6. Aveti informatii despre cunostinte/abilitati/competente necesare solicitate de
angajatori in profesia aleasa?

7. Aveti informatii depre potentiali angajatori:institutii, firme, asociatii, etc . ?

8. Aveti cunostiintele necesare de redactare a documentelor de prezentare/solicitare in
vederea angajarii?

Cv

Scrisoare de intentie
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PROIECT COFINANTAT DIN FONDUL SOCIAL EUROPEAN PRIN PROGRAMUL OPERATIONAL CAPITAL UMAN 2014-
2020

Axa prioritara 6 - Educatie si competente
Obiectiv specific 6.13, 6.14 Stagii de practica elevi si studenti in sectorul agroalimentar, industrie si servicii
Titlu proiect Studenti si elevi activi - angajati productivi!

Nr. contract finantare  POCU/90/6.13/6.14/109525

Anexa 2
LISTA PREZENTA
Sedinta de consiliere de grup
Nr. | Nume si Specializarea Anul Nr. de Adresa de e- Semnatura

crt. | prenume telefon mail
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2020

Axa prioritara
Obiectiv specific
Titlu proiect

Nr. contract finantare

6 - Educatie si competente

Studenti si elevi activi - angajati productivi!
POCU/90/6.13/6.14/109525

FORMULAR DE FEED-BACK

-

-~

Instrumente Structurale

2014-2020

6.13, 6.14 Stagii de practica elevi si studenti in sectorul agroalimentar, industrie si servicii

Deoarece opinia dvs. este foarte importanta pentru noi, va rugam sa ne oferiti un

feed-back referitor la activitatile de consiliere si orientare la care ati participat in cadrul

proiectului , Galati, invata sa practici-practica sa inveti”:

Nr. Item In foarte In mica Indiferent
crt. mica masura
masura

In mare
masura

In foarte
mare
masura

1.| In ce masura v-au
folosit  informatiile
obtinute in cadrul
acestui proiect

2.| Cat de utile au fost

activitatile de
consiliere la care a-ti
participat

3.| In ce masura ati fost
multumiti de
organizarea
sesiunilor de

evaluare psihologica

4.| In ce masura au fost
relevante rezultatele
orientarii privitor la
optiunea dvs. 1n
cariera

La finalizarea activitatilor de informare si orientare, considerati ca s-a schimbat ceva 1n optiunile dvs

privind cariera? Daca da, ce anume?
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Care sunt beneficiile dvs. in urma activitatilor de informare si consiliere? (bifati una sau mai multe
casute)

[] Niciun beneficiu

[ ] O maibund cunoastere a nivelului psihoaptitudinal si a trasaturilor de personalitate

[ ] O maibund cunoastere a profesiilor si spaecializarilor

[] O maibuna cunoastere a cerintelor pietii muncii

[] O maibund cunoastere a traseelor educationale

[] Omai buna cunoastere a specificului carierei in profesiade .....cccccveeeeeeiieecnnnnn,

Ce va placut la activitatile din acest proiect?

Ce nu va placut la activitatile din acest proiect? Da-ti exemple de sugestii

Nume/prenume

Specializarea/anul
Tel/mail

Va multumim pentru disponibilitatea completarii acestui chestionar!
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